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Forord

Samhéllet blir mer och mer elberoende och kénsligheten for storningar 6kar. Kopplingen och det
inbordes beroendet mellan el, tele och IT blir att starkare. Avregleringen av el och
telemarknaderna under senare ar har inneburit strukturforandringar som maste hanteras. Nar sa
mycket ar beroende av en saker elforsorjning kan el inte betraktas som vilken vara som helst.
Manniskors och verksamheters stora elberoende innebér att elanvandaren sjalv maste inse och ta
sitt ansvar for att lindra konsekvenserna av ett elavbrott.

Sverige och andra lander har under de senare aren drabbats av omfattande stérningar i
elforsorjningen. For att mota dagens och framtidens krav pa en hogre beredskap och sakerhet i
elforsorjning finns behov av nya l6sningar. Fran centralt hall utformas strategier och hanteras
fragor av gemensam karaktar. Energimyndigheten startade 2001 det s.k. HEL-projektet, i syfte
att na en sakrare elforsorjning. HEL-projektet bygger pa ett delvis nytt synsatt — ett
underifranperspektiv. Som ett led i detta ska Energimyndigheten stdja utvecklingsprojekt for att
utveckla privat och offentlig samverkan (POS) for elforsorjningens sakerhet och beredskap pa
lokal och regional niva. Nya former for privat-offentlig samverkan och anvéandarens behov
(brukarperspektivet) ar tva viktiga grunder for samhallets nya krishanteringssystem. En annan
del ar det geografiska omradesansvaret som innebér att det finns organ som verkar for inriktning,
samordning och prioritering av tvarsektoriella atgarder. | denna process kan genereras nya
mojligheter for en battre beredskap och sékrare elforsorjning.

Stormen Gudruns konsekvenser for elforsérjningen och samhallet i januari 2005 visar pa ett
patagligt satt behovet av en robustare elférsérjning och ett delvis nytt synsatt pa sakerhet och
beredskap. Det ar viktigt att ta tillvara pa vunna erfarenheter och aven finna nya former for
samverkan mellan de aktorer, som pa olika satt har varit involverade i denna mycket omfattade
héndelse. Energimyndigheten har gett Energikontor Sydost i uppdrag att i anslutning till
Utvecklingsprojekt Kronoberg genomféra denna studie for att minimera konsekvenser vid
framtida elavbrott. Projektet ar uppdelat i tva delprojekt.

- Sé&krare elforsorjning (reservkraft och 6-drift)

- Atgérder pa anvéandarsidan (6kad energiberedskap)

Utvecklingsprojektet genomfors i tva etapper. Energikontor Sydosts har genomfort projektet med

den kunskap och det intresse som byggts upp lokalt och regionalt i Kronobergs lan och med
HEL-projektet som bakgrund.

Véxj6 december 2006

Hans Gulliksson
Energikontor Sydost
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0 Sammanfattning

Det ovader som har lett till storst skada de senaste aren ar stormen Gudrun 2005. Erfarenheterna
av Gudrun visar att manga elanvéandare, framst hushall och foretag, var daligt forberedda pa att
hantera en vardag utan el. Samhallets stora elberoende blev tydligt. Erfarenheterna fran hur
storningen drabbade Ljungby kommun och vilka brister man fann i kommunikationen ligger till
grund for rapporten.

Syftet med denna rapport &r darfor att 6ka elanvandarnas energiberedskap, tydliggora det egna
ansvaret och peka ut vem eller vilka som ar ansvariga for att ge information om energiberedskap
till elanvandarna. Arbetet har sin utgangspunkt i det arbete som pagar pa nationell niva med att
hoja leveranssakerheten i samhallet.

For att fa en grund i resonemanget om vem som ska vara ansvarig for informationen sa beskriver
rapporten forst hur informationen sprids under en kris och definierar vilka som ar ansvariga for
att hoja krisberedskapen generellt och energiberedskapen specifikt. Kartlaggningen visar att det
finns ett stort behov av att forstarka informationen om elavbrott, forebyggande atgarder och
elanvandarens eget ansvar for att hoja kunskapen och déarmed energiberedskapen infor elavbrott.
Det behdvs nya samarbeten for att lyckas sprida informationen.

| rapporten foreslar vi att energikontoren och de kommunala energiradgivarna ska fa en
nyckelroll i att hoja energiberedskapen. Energiradgivarna kan vara en oberoende samarbetspart
for alla de som idag arbetar med fragorna. Radgivarna kan ta in information och arbeta om den
for att bli saklig och objektiv. Manga elanvandare har redan idag kunskap om att den kommunala
energiradgivaren finns och soker sig till radgivaren for att fa rad om varme och
energibesparingar. | det sammanhanget &r det utmérkt att informera &ven om energiberedskap.

For att var modell ska kunna genomforas behdvs en forstarkning av energikontorens och
energiradgivarnas status och en utbildningssatsning for att ge energiradgivarna kunskap om
energiberedskap. Har ser vi att de regionala energikontoren, Energimyndigheten och
Civilforsvarsforbundet, som redan idag arbetar med Energimyndigheten, har sjalvklara roller.

| rapporten foreslar vi aven ett stort antal nationella och regionala atgarder som kan genomforas
for att sprida information om elavbrott, hur man forbereder sig och leda till en 6kad
energiberedskap i samhallet. Till rapporten finns dokumentet ”Sa klarar du dig utan el - lathund
for enkel energiberedskap” som kan anvandas fristdende. Lathunden riktar sig till alla
elanvéndare.



1 Inledning

- Stora méangder blétsno slog ut elen for éver 10 000 abonnenter i Jamtland i helgen. (SVD 061024)

- Strommen forsvann for cirka 13 000 el-kunder p& Kungsholmen pa onsdagsférmiddagen.(SVD
061025)

- Stora delar av Goteborg drabbades av ett stromavbrott vid halv tiotiden i gar kvall.

Narmare 50 000 abonnenter berdrdes. (Aftonbladet 061009)

- Strémavbrott, utslagna telefoner och en tystad radiosdndare blev facit av det kraftiga ovader med
skyfall, aska och blixtnedslag som drog fram over Sydsverige pa lordagskvallen och natten till i dag.
Hela Vetlanda centralort med 12 000 invanare mérklades under en period. (SVD 061001)

- Strémavbrottet i sodra Sverige drabbade minst tvd miljoner manniskor under flera timmar pa
tisdagen. Allt fran telekommunikation till hissar, fran sjukhusvard till tunnelbanan i Stockholm slogs
ut. Aven Danmark drogs in i elkaoset. (DN 030923)

Over tiden intraffar mer eller mindre omfattande elavbrott i Sverige pa grund av vaderstorningar
eller tekniska fel. Konsekvenserna for privatpersoner och smaforetag kan vara bade sma och
stora oavsett om man bor pa landshygd eller i tatort. Stérre avbrott i elférsorjningen innebar stora
konsekvenser for de vardagliga samhallsfunktioner vi alla ar beroende av, inte minst
kommunikationsstorningar och produktionsstopp for naringsidkare. Utan el fungerar i de flesta
fall inte heller uppvarmningen av vara hus och arbetslokaler. Aven digitaliseringen av var vardag
och den nya informationstekniken har gjort elanvandarna alltmer beroende av bade palitlig
elférsorjning och stabila kommunikationsvégar. Brist pa information kan for kunden vara minst
lika allvarlig som brist pa el. Ett exempel pa detta ar bland annat hemsjukvarden och hemtjénsten
som idag utnyttjar och forlitar sig pa mobil kommunikation i sitt arbete.

1.1 Malsattning och avgransningar

Detta arbete &r en fortsattning pa forstudien i projektet Utvecklingsprojekt Kronoberg —
ELLEVERANSSAKERHET - om saker elférsorjning. Projektmalen ar ett planerat agerande, dar
elanvandarna vet om sitt eget ansvar, har en battre kunskap, en storre beredskap och vet hur och
var de ska soka hjalp och information.

Projektet ar uppdelat i tva delprojekt.

- Sékrare elforsorjning (reservkraft och 6édrift), definiera 6drift antingen som fotnot eller i
text ansvarig Christer Langner, CLJ Utveckling AB, Véxjé med bitrdde av Ingemar
Karlsson

- Atgérder pa anvéandarsidan, ansvariga Asa Karlsson och Roger Gunnarsson, Energikontor
Sydost

Utgangspunkt for projektet ar Energimyndighetens inriktningsdokument om atgérder for forstarkt
fredstida formaga mot svara pafrestningar inom elférsorjningen, daterat 2005-04-14. | projektet
ar aven begreppet POS (privat och offentlig samverkan) centralt. Malen nar vi genom att:

- lyfta fram elanvandarnas eget ansvar att férbereda sig

- kartldgga vem som har ansvaret for forberedande information om elavbrott

- beskriva och utveckla samverkansmajligheter

- planera kompetensutveckling for och med bertrda parter



- foresla informationsinsatser

- ge forslag pa innehall i informationsmaterial for att 6ka olika malgruppers kunskap om
och beredskap for elavbrott

- ge forslag pa olika tekniska I6sningar for elforsorjning vid stérning

Vart arbete ska ha ett lokalt anvandarperspektiv. Vi vill stodja en larande process for att sprida
kunskap om hur man kan forbereda sig infor ett elavbrott. Arbetet syftar till att anvanda
befintliga resurser pa ett battre sétt.

1.2 Metod och rapportens disposition

Utvecklingsprojektet genomfors i tva etapper. Etapp 1 utgors av en forstudie och etapp 2 dar
konkreta forslag till atgarder beskrivs. Arbetet leds av en styrgrupp av regionala och nationella
aktorer med Hans Gulliksson, Energikontor Sydost som sammanhallande. Férutom forfattarna
deltar i arbetsgruppen Paul Andersson, Svensk Energi, Rolf Borggren, Lansstyrelsen Kronoberg,
Hans Gunnar Bremer, Ljungby kommun, Mats Ekeblom, EME Analys/Energimyndigheten,
Anders Forserud, Ljungby kommun, Bengt Holmquist, Ljungby Energi AB och Berne
Stromkvist, Civilférsvarsforbundet Kronoberg. Under projekttiden har styrgruppen traffats
kontinuerligt for att utveckla projektinnehallet.

Energiradgivarna i regionen har efter forstudien genomfort en workshop och diskuterat vilken
roll de kommunala energiradgivarna kan ha i framtiden gallande forsorjningstrygghetsfragor.
Ytterligare interjuver har genomforts med olika representanter for kommunen, LRF, allménhet,
forsékringsbolag, foretagsorganisationer och foretagare. Andra redovisningar har vérderats,
fordjupningar har gjorts inom manga omraden och erfarenheter dragits.

Arbetet med att hoja elanvandarnas energiberedskap hor ihop med det totala beredskapsarbete
som finns i samhallet. Darfor borjar vi i rapporten med att diskutera krisinformation, bade innan
och under krisen. Resten av rapporten fokuserar pa information infor ett elavbrott. Vi diskuterar
vem som ska ha ansvaret, malgrupper, informationsmaterial och atgarder som kan genomféras
for att hoja beredskapen.



2 Ansvarsfordelning under kris

Detta kapitel beskriver hur krisinformationen fungerar idag och beréttar om var allménhet,
foretag och smaforetag ska vanda sig for att fa information nar det blir svara stérningar i
elfdrsorjningen.

2.1 Krisinformation
Inom ramen for krishanteringssystemet beskrivs ett stort antal foreteelser i form av principer,
ansvarsforhallanden, planeringsfunktioner med mera, som sammantaget verkar for att vi i
Sverige ska vara vl forberedda pa att hantera olika kriser. Tre principer &r centrala:
- ansvarsprincipen - den som har ansvar for en viss verksamhet under normala fredstida
forhallanden, har motsvarande ansvar for verksamheten under en kris
- likhetsprincipen - en verksamhets lokalisering och organisation sa langt det ar mojligt ska
vara den samma
- ndrhetsprincipen - en kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar narmast
berérda och ansvariga

Krishanteringssystemet bygger pa verksamhets- och omradesansvar. Verksamhetsansvaret ar
varje myndighets och organisations ansvar for sitt eget ansvarsomrade. Det geografiska
omradesansvaret ar ett komplement vid en kris som ber6r flera sektorer samtidigt. Den som har
det geografiska omradesansvaret ska bland annat:
- haett relevant natverk
- hatvéarsektoriella risk- och sarbarhetsanalyser
- kunna samordna informationen till allménheten vid en kris
- haen kompetent krishanteringsorganisation
kunna prioritera resurser vid behov och efter sarskilda beslut
ha beslutsmandat

2.1.1 Informationssystem

Det finns ett antal informationssystem som syftar till att ge snabb information till berdrda parter
nér det blir kris. Ett av dem ar KRISSAM vars syfte &r att ge snabb, samordnad och korrekt
information i samband med sarskilda handelser. Via ett enda telefonnummer kan allméanheten fa
information fran flera myndigheter samtidigt, oavsett om dessa ar spridda geografiskt eller
hanterar olika aspekter av den uppkomna situationen. KRISSAM utvecklades ursprungligen av
kommunerna, landstinget, lansstyrelsen och Aerotech Telub (i dag Combitech) i Kronobergs lén.
Nu har aven tio kommuner i Skane utvecklat KRISSAM och andra kommuner diskuterar om
systemet kan vara nagot for dem. Med erfarenheter fran hur KRISSAM anvandes under stormen
Gudrun har Aerotech Telub utvecklat ISAK. Det nya systemet ska kunna anvéndas i vardagen,
forebyggande och sedan med full kraft nér krisen kommer.

Krisberedskapsmyndigheten bygger for nérvarande upp ett nytt radiokommunikationssystem for
skydd och sékerhet som kallas for RAKEL (www.rakel.info). RAKEL ska fungera som ett
kommunikationssystem for all sa kallad ”blaljusverksamhet”, brandkar, ambulans och polis ska
anvinda sig av samma system. Aven andra aktérer, déribland elnétsforetag, har erbjudits att vara
med. KBM barjade att bygga RAKEL &r 2005 och systemet kommer att vidareutvecklas.

Elnétsforetagen har ett nationellt webbaserat verktyg, SUSIE (Samverkan Under Stdrning Inom
Elforsorjningen). Detta anvands for att underlatta samverkan mellan elnétsforetagen vid storre
storningar i elférsorjningen. Telebolagen arbetar &ven de med att bygga upp ett liknande verktyg.



2.1.2 Kommunen

Pa lokal niva har kommunerna ett omradesansvar vilket innebar att de ska samordna
informationen till allméanheten vid en kris. Tva nya lagar har tratt i kraft de senaste aren som
staller nya krav pa kommunerna att hantera och férbereda sig infor olyckor: Lagen om skydd mot
olyckor (LSO) och Lagen om extraordinara handelser i fredstid hos kommuner och landsting
(LEOH). Det arbete som ska bedrivas inom ramen for dessa tva lagar har en nara koppling till
arbetet med Internt skydd (férebyggande arbete mot skadegdrelse, vattenskador, inbrott 0 s v)
och forsakringsfragor. Detta har tillsammans 6kat kommunernas kris- och beredskapsarbete.

Hos kommunerna finns en krisledningsnamnd for att hantera stora kriser. Lansstyrelsen och
kommunen har enligt krishanteringssystemet ett utbyte av information men hur
informationsutbytet mellan olika aktorer gar till vid ett storre elavbrott skiljer sig at.
Kommunerna far ocksa information fran elnatagarna men aven fran ortsbefolkning och
raddningstjansten som kontinuerligt far information via SOS-alarm.

2.1.3 Lansstyrelsen

Information &r en del av Lansstyrelsens ansvar vid kriser och olyckor. Som regionalt
omradesansvarig ansvarar lansstyrelsen for att kriser och svara pafrestningar i lanet hanteras pa
ett satt som gagnar lansinvanarna. Lansstyrelsen kan aldrig ta 6ver informationsansvaret fran de
sektors- eller verksamhetsansvariga. Dédremot kan och bor Lansstyrelsen vid ett omfattande och
langvarigt elavbrott ta pa sig ansvaret for samordning av den externa, lansévergripande,
informationen till allmé&nheten. L&nsstyrelsen kan som observator ta del av elnétsforetagens
lagesbild Gver storningen i SUSIE.

2.1.4 Media

Enligt VMA-systemet (viktigt meddelande till allménheten) kan stora grupper av ménniskor bli
varnade och fa information i samband med olyckor eller handelser som riskerar att orsaka
storningar i samhéllet. Det finns tva typer av meddelanden: varnings- och
informationsmeddelanden. Raddningsverket har tecknat avtal med ett antal medier som ska
vidarebefordra informationen pa begéaran av behérig raddningsledare eller myndighet och foretag
for att forebygga och begréansa skador pa manniskor eller egendom eller i miljon.
Overenskommelser finns nu med Sveriges Radio, Sveriges Television, Sveriges
Utbildningsradio, SVT Text, TV4, den privata lokalradion, TV3, Kanal 5, TV8 och ZTV.
Meddelandena kan vid behov ga ut éver de kommersiella radiokanalerna.

Sveriges Radio har inom ramen for sitt ansvar for samhallsinformation vid olyckor och kriser
utarbetat ett databaserat system, OJJE, som snabbt och effektivt med stor sékerhet kan fora ut
information till ratt omraden i landet. Systemet innebér att Sveriges Radio med hjalp av
behorighetssystem automatiskt kan identifiera att det ar ratt avsandare som levererar information
och darmed utan drdjsmal formedla informationen vidare. Elnatsféretagen liksom TeliaSonera
har tillgang till OJJE-systemet, som bygger pa en enkel och snabb databaserad hantering vid
foretagen. Genom fasta forval ges foretagen mojlighet att snabbt kunna sanda information och
darmed minska trycket pa den egna informationstjansten.

2.2 Elomradet

2.2.1 Energimyndigheten
Energimyndigheten har det samordnande ansvaret for den dvergripande forsorjningstryggheten.
Myndigheten ska méta en forsérjningskris med forberedda atgarder for att tillfora alternativ



energi, ddmpa forbrukningen och informera energiforbrukare. Ansvaret innebar &ven utbildning,
dvning och rapportering till regeringen om laget betraffande forsorjningstryggheten inom
omradena el, varme, olja och naturgas.

2.2.2 Svenska kraftnat

Svenska Kraftnat forvaltar och driver stamnatet — systemet med 400 kV och 220 kV
kraftledningar. Svenska Kraftnat har ocksa ansvaret for att uppratthalla balansen mellan
produktion och forbrukning av el i hela landet, det sa kallande systemansvaret. | egenskap av
systemansvarig myndighet far Svenska kraftnat vid behov beordra elproducenter att, mot
marknadsmassig ersattning, 6ka eller minska produktionen av el. Om atgérder pa
produktionssidan inte racker till for att uppratthalla balansen i elsystemet far Svenska Kraftnat
beordra elnétsforetag att begransa eller avbryta dverféring av el till elanvandare.

Svenska Kraftnat &r ansvarig myndighet for landets elberedskap. Detta innebar att man ska
planera, leda och samordna elforsorjningens resurser for att tillgodose samhéllets behov av el i
Kriser och krig.

2.2.3 Elnatsforetag

Respektive elnatsforetag ansvarar for verksamheten inom sitt elnatsomrade (natkoncession) och
for att traffade avtal med kunderna fullféljs. Verksamheten regleras av ellagens bestammelser.
Elnatsforetagen ansvarar for att elenergin transporteras fran produktionsanlaggningarna till
elanvandarna. Detta sker via stamnat, regionnat och lokalnat, vilka alla &gs av olika elnétsforetag.
Stamnatet, som dgs och drivs av Svenska Kraftnat, transporterar el over hela landet via 400-220
kV-ledningar. Regionnéaten transporterar el fran stamnétet till lokalnat och ibland till elanvandare
med stor forbrukning, exempelvis storre industrier. Regionnatagaren i Kronoberg &r E.ON.
Spanningsnivaerna i regionnatet ar 130-70 kV.

Lokalnaten distribuerar elen till elanvandarna inom ett mindre geografiskt omrade (en eller flera
kommuner). Lokalnaten &gs av saval kommunala bolag, ekonomiska foreningar som privata
foretag. Spanningsnivaerna i lokalnaten ar 20-0,4 kV. Lokalnatagare i Kronoberg ar Véxjo
Energi, Ljungby EInat, E.ON Elnit Sverige AB, Alvesta Elnit och Kreab Ost.

Elnatsforetagens lokala narvaro ar viktig bade for att kunna informera och samla in information.

2.3 Eget ansvar vid kris

Krisberedskapen bygger pa att alla tar ett gemensamt ansvar, men ocksa pa att alla som enskilda
individer tar ansvar for var egen och vara naras sakerhet. | den nya Lagen om skydd mot olyckor
ar detta tydligt. De flesta mé&nniskor har vant sig vid att vissa funktioner i samhéllet (t.ex.
elférsorjningen) alltid fungerar, eller atminstone inte &r ur funktion under allt for lang tid. Aven
Energimyndigheten slar fast att formagan att mota och hantera bristsituationer i forsta hand ar en
uppgift for energianvandaren oavsett om det ar ett hushall, en industri eller annat foretag, en
kommun eller en myndighet. Ingen &r alltsa garanterad el.

Helt avbrottsfria elleveranser kan vi aldrig rakna med. Det innebér att vi bor vara medvetna om
att det ibland intraffar ovantade handelser, som elavbrott, och darfor forbereda oss pa hur vi ska
agera. Ar vi starka och friska bor vi rakna med att samhéllets resurser till en borjan anvénds for
att hjalpa svaga och utsatta manniskor, aldre, sjuka och barn. En okad formaga och storre
medvetenhet att hantera bristsituationer hos de slutliga elanvandarna pa den lokala nivan okar
samhaéllets férmaga att hantera stora kriser markant och givetvis tryggheten hos respektive
elkund. Men tyvérr saknas medvetenhet och beredskap hos majoriteten av elanvandarna.



3 Ansvar for forebyggande information idag

Nar det nuvarande elnétet byggdes var det troligtvis fa som kunde forstélla sig hur elberoende
samhallet skulle bli inom bara ndgra decennier. Stormen Gudrun visade med all tydlighet hur
elberoende samhaéllet &r. Elavbrottet fick stora konsekvenser i hela samhéllet, foretag, sjukhus,
kommuner och i hushall, som inte hade forutsetts. For att 6ka elanvandarnas energiberedskap,
behdver de mer kunskap och information om hur man bast kan forbereda sig och minska
elavbrottets negativa konsekvenser. Fragan ar da vem som bast ska sta for informationen och hur
den ska formedlas?

3.1 Eget ansvar

Den enskilde har ett eget ansvar att sjalv vara aktiv och ta reda pa information om hur man
klarar sig utan el under ett langre avbrott. Erfarenheterna fran Gudrun visar att manga méanniskor
inte &r medvetna om sitt eget ansvar att klara sig i utan el och inte har forberett sig for ett
elavbrott. Det bor finnas med i alla aktdrers planering att verka for att enskilda individer sa langt
som mojligt kan klara de viktigaste funktionerna aven vid ett lite l&ngre avbrott. Darfor behdver
informationsatgarder genomforas.

3.2 Krisbheredskapsmyndigheten

Krisberedskapsmyndigheten (KBM) &r en central myndighet som arbetar med att samordna
arbetet med att utveckla den svenska krisberedskapen. Arbetet sker i samarbete med manga andra
myndigheter och med kommuner, landsting, foretag och organisationer. Inom KBM pagar ett
stort arbete for att forbereda alla samhéllets parter pa olika kriser som exempelvis terrorism,
smitta, organiserad brottslighet, extrema natur- och vaderhandelser, tekniska kollapser och hot
mot IT-system. Myndigheten sprider information om vad en risk- och sarbarhetsanalys kan
innehalla och hur man gar tillvaga for att uppratthalla en krisberedskap. | krisberedskapsarbetet
ingar aven beredskap for langvariga elavbrott.

3.3 Energimyndigheten

Energimyndigheten, som samordnande ansvarig for den évergripande forsorjningstryggheten,
informerar om hur elanvandarna kan forbereda sig infor ett elavbrott. P4 myndighetens hemsida
finns information om hur foretag och privatpersoner ska agera vid ett elavbrott och hur man
forbereder sig infor en stérning. Myndigheten samarbetar med Civilforsvarsforbundet for att 6ka
hushallens energiberedskap. Projektets syfte &r att 6ka hushallens beredskap att férebygga och
avhjalpa svarigheter som uppstar till foljd av storningar i energiférsorjningen. Informationen
sprids via Civilforsvarsforbundets och myndighetens hemsida och med hjélp av ca tjugo
energiinstruktorer i varje distrikt.

3.4 Lansstyrelsen

Lansstyrelserna ar omradesansvariga pa regional niva, vilket innebar att de bland annat ska
samordna arbetet med att forbattra krisberedskapen, gora regionala risk- och sarbarhetsanalyser,
stodja kommunernas arbete med krishantering och folja upp beredskapsforberedelserna pa lokal
niva. Lansstyrelserna samarbetar kommunerna, landstingen, andra statliga myndigheter, foretag
och organisationer som &r viktiga for krisberedskapen. For att forbattra energiberedskapen ar
Energikontoren en viktig samarbetspartner. Hur mycket lansstyrelserna arbetar med
energiberedskap &r valdigt olika.
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3.5 Kommunen

Kommunerna har en nyckelroll i samhallets krisberedskap. Enligt lagen om civilt férvar ska
kommunen vidta de beredskapsforberedelser som behovs for dess verksamhet under hojd
beredskap. Kommunernas uppgift ar bland annat att etablera, underhalla och utveckla natverk
bland de lokala aktorerna i krishanteringssystemet (kommunala forvaltningar, myndigheter,
foretag, frivilligorganisationer, kyrkor och foreningar) och att informera om risker inom den egna
kommunens granser och se till samordningen infor en kris fungerar bra. Kommunerna ska
regelbundet utbilda och 6va politiker och tjansteman i krishantering. Energikontor och
energiradgivare kan bli en del i den processen och informera om hur energiberedskapen kan oka.

P& manga kommuners webbplatser kan man fa information om hur kommunen arbetar med
krisberedskapsfragor och till vem man kan vanda sig om man som kommuninvanare vill ha mer
information. Kommunernas information som handlar om energiberedskap kan forbattras med
hjalp av kommunala energiradgivare och regionala Energikontor.

3.6 Elnatsfdretagen

| takt med samhallet blir allt mer beroende av el visar erfarenheterna att brist pa information ar
for kunden minst lika allvarlig som brist pa el. Respektive elnatsforetag har ansvaret for all
extern information till kunder, lansstyrelser, kommuner och massmedia vid ett elavbrott.
Elnétsforetagen har tillgang till OJJE-systemet, som bygger pa en enkel och snabb databaserad
hantering vid foretagen. Genom fasta forval ges elnétsforetagen moéjlighet att snabbt kunna sanda
information i radion och darmed minska trycket pa den egna informationstjansten.

En annan viktig informationskanal &r elnatsféretagens hemsidor.

| stormen Gudruns spar skedde ett antal forandringar i ellagen bland annat kring
leveranssékerhet och information om leveransséakerhet. De viktigaste forandringarna ar foljande:
- funktionskrav, inga avbrott far vara langre an 24 timmar, (trader i kraft 1/1 2011)
- avbrottsersattning efter 12 timmars avbrott
- en arlig risk och sarbarhetsanalys avseende leveranssakerheten i elnatet
- enarlig atgardsplan om hur leveranssékerheten i det egna elnéatet ska forbattras
- information till elanvéndarna om leveranssakerheten i elndtet och ratten om
avbrottsersattning och skadestand

Elnatsforetagen &r medlemmar i branschorganisationen Svensk Energi. Inom Svensk Energi

genomfors olika projekt tillsammans med elnatsféretag, kundforetradare och myndigheter for att
forbéattra informationen till elkunderna.
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4 Ansvar for forebyggande information i morgon

Idag saknas kommunikationskanaler for att fa ut forebyggande information till privatpersoner
och smaforetag. Pa nationell niva behdvs ett samarbete mellan dem som &r intresserade att fa ut
budskap om elleveranssakerhet, exempelvis mellan Energimyndigheten som ansvarig myndighet
och branschorganisationer.

Pa regional niva ar Energikontoren, energiradgivarna, Civilforsvarsforbundet, Lansstyrelserna
och elnatbolagen (eventuellt genom Svensk Energi) mojliga aktérer som kan samordna sitt arbete
for att informera om elleveransséakerhet. Energimyndigheten kan ocksa forstarka sitt samarbete
med Civilforsvarsforbundet, for att de tillsammans med de kommunala energiradgivarna ska
kunna ta rollen som informat6rer om forsorjningstrygghetsfragor i framtiden.
Civilforsvarsforbundet och de kommunala energiradgivarna bor alltsa utveckla sitt samarbete
gallande forsorjningstrygghetsfragor. Detta samarbete kan utmynna i exempelvis gemensamma
informationskampanjer pa regional och lokal niva.

S—

]
LOkaIt Komimunala Kommuner
energirddgivare /
Elféretag ’
. /|
Regionalt Energikontor || |Lamsstyreier

Civilforsvarsforbundet

L]
Natlomnt Svensk Enargi Energimyndigheten

4.1 Energimyndighetens ansvar

Som ansvarig for den 6vergripande forsorjningstryggheten har Energimyndigheten en naturlig
position som samordnare av den férebyggande informationen. Myndigheten ger dven stéd och
information till Energikontor och kommunala energiradgivare och bestammer vilken roll
kontoren och radgivarna har. Vi tror att Energikontoren kan med de kommunala energiradgivarna
och Civilforsvarsforbundet spela en viktig roll for utbildningsinsatser och informationsinsatser
om elforsorjningsfragor i framtiden.

4.2 Energikontorens ansvar

| det energipolitiska programmet for aren 2003-2007 betonar regeringen att de regionala
energikontoren ar viktiga for att fora ut information pa energiomradet. Energimyndigheten anser
att de utgor en viktig part i genomforandet av det energipolitiska programmet. Idag finns det 13
regionala energikontor i Sverige som har bildats i samverkan mellan lansstyrelser, kommunal-
forbund, ndringsliv och kommuner. Myndigheten vill darfor understddja deras arbete bland annat
genom att avsatta medel for deras verksamhet inom tre féljande omraden:
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- samordning av energiradgivning
- regional energiaktor och energikompetens for regionen
- projektverksamhet

| ett av de krav man stéller pa energikontoren skriver myndigheten: ’Kontorens strategi inriktar
sig framst pa hushallens, samhallets och de sméa och medelstora foéretagens energitillforsel och
-anvandning.” Energikontorens roll idag ar framst att framja energieffektivitet och fornybara
energikallor. Kontoren verkar inom flera olika omraden, bl.a. energiplanering, information och
rad till konsumenterna, hjalp till installation, finansiering, uppféljning och utvardering av
energihushallningsprojekt samt spridning av resultaten.

Arbetet med att informera om energiberedskap ar saledes en naturlig del att koppla pa
Energikontorens nuvarande uppdrag. Om Energimyndigheten kunde ge ett mera direkt stod till
ett sadant arbete skulle det ocksa stddja annat energiarbetet ute i regionerna och bidra till att
stabilisera verksamheten som idag till stora delar ar beroende av tidsbestdmda projekt.

| en framtid kan kontoren utbilda, informera och inspirera allméanhet, féretag och de kommunala
energiradgivarna om forsorjningstrygghet. Detta forslag skulle ge synergifordelar for alla
inblandade och stérka arbetet runt forsorjningstrygghetsfragor. Om man dessutom gemensamt
utvecklade informationsmaterial och informationskampanjer sa skulle man na fler elanvandare
med ett gemensamt material runt energiforsorjning och forsorjningstrygghetsfragor.

Energikontoren har stora kontaktnat inom hela energibranschen och skulle darigenom kunna fa ut
information till berérda parter pa ett bra och effektivt satt. Manga energikontor arbetar dessutom
i ett flertal EU-finansierade projekt dar kunskap om energiberedskap kan tillféras och inhdamtas.

4.3 Kommunala energiradgivare

Kommunernas energiradgivning stods av Energimyndigheten och véander sig till allmanheten,
smaforetag och organisationer. Radgivningen som ska vara objektiv berdr energi, teknik och
konsumentvagledning. Energimyndigheten stodjer den kommunala energiradgivningen med
information, ekonomiska bidrag och uppratthaller ett samarbete mellan energiradgivarna i ett
gemensamt natverk som drivs av de regionala energikontoren.

De kommunala energiradgivarna har en trovardighet som oberoende radgivare. Enligt
Energimyndighetens undersokning ’Allménheten och den kommunala energiradgivningen 2005
vander sig 41 procent av Sveriges befolkning till kommunens energiradgivare for att fa rad om
uppvarmning och energisparande. Eftersom manga manniskor redan hor av sig och litar pa
informationen fran energiradgivarna ar de ovarderliga i arbetet med att hoja energiberedskapen.

Fragor om energieffektivisering och uppvarmning tangerar ofta forsorjningstrygghetsfragor. Om
de som vander sig till energiradgivningen dven far information om férsérjningstrygghet skulle de
troligtvis beakta fragan nar de bygger nytt, renoverar ett hus eller byter uppvarmningssystem i sin
fastighet. Det skulle vara mycket vérdefullt for alla.

Energiradgivarna och energikontoren kan i samarbete med energibranschen och
Civilforsvarsforbundet ha ett storre ansvar for att informera om elleveranssékerhet och
forsorjningstrygghetsfragor i framtiden. Om man anser att energiradgivarna borde arbeta mer
med information infér en kris kan kommunerna eventuellt rekommenderas att knyta
energiradgivarna narmare det kommunala beredskapsarbetet. Detta skulle forstarka deras status
inom det dagliga kommunala arbetet. | dag ar energiradgivarverksamheten valdigt beroende av
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hur energiradgivarna i respektive kommun arbetar samt hur mycket elanvandarna hér av sig med
fragor till dem.

For att informera om forsorjningstrygghet behdver energiradgivarna vidareutbildning som
namnts tidigare. Uthildningen kan eventuellt vara gemensam for energiradgivare och
sékerhetssamordnare inom kommunerna. Ett lattarbetat informationsmaterial behdver tas fram
for att de kommunala energiradgivarna ska kunna arbeta med fragan. Det &r bra om
Energimyndigheten ansvarar for det. Dessutom behdvs material som de kan informera utifran.
Materialet ska vara en fordjupning av den information som allmanhet och smaféretag far, i
exempelvis en parm. Ett nationellt samarbete med elbranschen om informationsspridning &ar
onskvart. Ett forslag ar att Svensk Energi i nagon form kontinuerligt ger information till
energiradgivarna.

Att ge de kommunala energiradgivarna att 6kat ansvar tycker de som idag arbetar med fragorna
ar en bra idé. Alla kan arbeta med en oberoende part. Energiradgivaren kan arbeta med foretag,
Svensk Energi, lokala energibolag, elnédtbolag, organisationer (som Civilforsvarsférbundet),
myndigheter med flera och féormedla informationen vidare. Allménheten litar pa information som
kommer fran en oberoende och offentlig kélla. Elnatbolagen, som far ett 6kat
informationsansvar, kan bidra och ocksa sprida den information som finns.

4.4 Frivilligorganisationer

Efter Gudrun visade det sig att frivilligorganisationerna spelade en avgorande roll for att fa igang
ateruppbyggnadsarbetet och radda liv. LRF, s.k. hemskyddsgrupper, Roda korset, kyrkan och
manga enskilda individers insatser betydde mycket for att bland annat vagar skulle bli rojda att
gamla och sjuka togs om hand samt att mat och vatten transporterades och distribuerades ut. Men
aven andra organisationer sasom exempelvis hyresgastforeningar, foretagare, villa- och
fastighetsagarféreningar, energiradgivare och inte minst Lottakaren, Civilforsvaret samt
sockenraden gjorde viktiga insatser under krisen. Dessa natverk/organisationer visade sig vara
oerhort betydelsefulla for de drabbade.

Hur arbetet med organisationer och frivilligorganisationerna ska ske i framtiden &r definitivt vart
att diskutera. Om energikontor och energiradgivare ska arbeta djupare med energiberedskap i
framtiden sa ar de val betjanta av att ha bra relationer och samarbeten med starka, lokala
organisationer/natverk. Darfor bor olika samarbeten mellan energirddgivare/energikontor och
dessa organisationer inledas och utvecklas.

4.5 Energibranschen

Elnatsforetag, fjarrvarmeforetag, gasforetag och kommunal vattenforsérjning ér alla viktiga
aktorer for leveranssékerheten inom respektive forsorjningsomrade. De flesta av dessa aktorer ar
medlemmar i respektive branschférening Svensk Energi, Svensk Fjarrvarme, Gasféreningen och
Svensk Vatten. Manga energiaktorer & medlemmar i flera av dessa branschféreningar.
Branschféreningarna finns representerade bade centralt och regionalt. Svensk Energi har regional
narvaro med regionala verksamhetsomraden. En samverkan och samordning av information
kring leveranssakerhet mellan branschféreningarna och myndigheter samt andra organisationer
skulle ge samordningsvinster och vara till nytta for saval aktorer, myndigheter och elanvéndare.
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5 Strategi for informationsspridning

Information om hur man hanterar ett elavbrott behdver spridas for att 6ka energiberedskapen hos
alla elanvéndare. Efter stormen Gudrun konstaterade Energimyndigheten féljande:

’Stormen visade pa det valkanda faktumet att fler och fler samhallsviktiga funktioner ar
beroende av kontinuerlig och god eltillforsel. Riktigt hur beroende &ar det dock ingen som vet.
Intervjuerna i denna studie pekar pa att manga foretag inte har en tillracklig
handlingsheredskap for langre stromavbrott. Likasa indikerar intervjuerna att hushallens
beredskap &r otillracklig, Speciellt har de yngre generationerna svart att klara sig i ett samhalle
utan el.”” (Stormen Gudrun — Konsekvenser for natbolag och samhélle ER 16:2005)

| kapitlet diskuteras mal och malgrupper. Vilken information som ska spridas och hur diskuteras i
de tva nastféljande kapitlen.

5.1 Mal
Vi vill hoja elanvandarnas energiberedskap sa att de negativa féljdverkningarna av ett elavbrott
minimeras.

5.2 Malgrupper

Alla elanvandare, sasom allméanhet och smaforetag, behdver egentligen information om
elleveranssédkerhet for att vara forbereda sig for ett eventuellt elavbrott. De behdver goras
medvetna om sitt eget ansvar och sina mojligheter att forbereda sig for att skydda sig sjalva,
egendom eller sina verksamheter. Har presenteras malgruppsanalyser av de malgrupper vi har
valt for informationen.

5.2.1 Allménhet

Den som kan tankas intressera sig for informationen ar den som har ett eget hushall och darmed
ar elkund. Malgruppen bestar alltsa av manga olika sorters manniskor. For att uppfylla
malgruppens diversifierade behov foreslar vi ett material som riktar sig till 18 olika malgrupper
inom allménheten. Se kapitel 6.2.

Hur intresserad allméanheten ar av energifragor paverkas av samhéllsfaktorer som politiska beslut
och individuella faktorer som egna erfarenheter, intresse och individuell elmétning. Aven elpriset
spelar givetvis en betydande roll. Enligt Civilforsvarsforbundet ar det kanske bara 15 % av de
svenska hushallen som har en god beredskap infor ett elavbrott och elberoendet &r som vi vet
stort. Forskning visar att manniskors forhallande till el har forandrats. Allt farre manniskor
hushaller med elen. Vart forhallande till elen speglar ett forandrat beteende med stora krav pa
bekvamlighet och 6gonblicklig tillgang. Det ar inte bara den enskildes val som &r styr vart
elanvéndande. Samhallssystemet tvingar oss in i en energislukande livsstil bland annat genom de
apparater och tekniska anordningar som ska underlattar var vardag.

Men allménheten har latt for att ta till sig information om energiberedskap framfor allt om
informationen kommer fran lansstyrelse eller kommun. Det visar Raddningsverkets rapport
Séakerhet och risker i vardagen; En studie av uppfattningar, varderingar och beteenden hos
allménheten i Sverige. En enkatundersokning visar att sékerhetsfragor engagerar och att
valinformerade medborgare &r beredda att ta ett relativt stort ansvar for sin egen sékerhet. Darfor
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tror vi att ett offentligt material som produceras av Energimyndigheten och kan distribueras
genom energiradgivare, Energikontor, Civilforsvarsforbundet, kommuner och lansstyrelser kan
fa god effekt. Kommunerna &r en trovérdig budbérare!

5.2.2 Smaforetag

For smaforetag med sma produktions- eller leveransmarginaler kan ett elavbrott vara 6desdigert.
Aven foretag med djurhalining drabbas hart vid ett elavbrott eftersom djurskétseln ofta ar
beroende av el. Gudrun visade att det finns ett stort behov av hjalp med kompetens och stéttning
for att hoja sin beredskap och utreda maojligheterna till reservkraft.

Enligt Svenskt Néaringsliv saknar 7 av 10 foretag krisberedskap. I januari 2005 svarade 600
foretag i Skanes foretagarpanel pa fragan om de hade en plan for krishantering. Hela 69 %
svarade att de inte hade en plan och 60 % var intresserade av en utbildning i fragan. Har finns
saledes ett stort behov av information, kunskap och utbildning. For att fa ut information effektivt
till smaforetag kan lokala foretagsnatverk och branschorganisationer informeras och engageras.

6 Informationsmaterial

For att 6ka energiberedskapen behover information na ut till elanvandarna om vad som hander
under bade korta och langa storningar i elleveranserna. Det informationsmaterial som produceras
maste utga ifran kundens situation.

Energiradgivarna saknar i dag en enkel liten informationsbroschyr om hur man klarar ett avbrott
pa ett par dagar, forebyggande och akut, om bland annat fjarrvarme, skyldigheter, hur man
sékerstaller elforsorjningen till virmepanna, reservelverk, vattenforsérjning. Materialet bor vara
pa flera sprak, tillgangligt for blinda och anpassas for hyreshus, villor, gardar (med och utan
djurbesattningar) och smaforetag. Ett forslag &r att Energimyndigheten tar fram ett material som
kan anpassas och kompletteras med lokal information.

Nér det informationsmaterial som beskrivs i detta kapitel ar fardigt kan det direkt anvéndas av
energiradgivare, laggas pa Energimyndighetens hemsida och spridas till de organisationer som &r
villiga att anvénda informationen, det vill sdga bl.a. Civilférsvarsforbundet, Skyddsnatet, Svensk
Energi, elféretag med flera. Men for att fa ett bredare genomslag bor informationen férpackas pa
olika satt och distribueras genom flera olika kanaler.

6.1 Vilken information finns idag?
Redan idag finns en del information om energiberedskap for den som &r medveten och aktivt
soker kunskap. Det finns mer information for privatpersoner én for foretag.

6.1.1 Hemsidor
Pa foljande hemsidor kan privatpersoner hitta information om hur de kan forbereda sig for
elavbrott:

- Civilforvarsforbundets hemsida, www.civil.se

- Energimyndighetens hemsida, www.energimyndigheten.se

- Krisberedskapsmyndigheten, www.kbm.se

16



- Skyddsnatet, http://www.skyddsnatet.nu/. Hemsida som informerar om hur ménniskor
kan forbereda sig infor olyckor och kriser. Artikelserie om elavbrott med artiklar om
bland annat "sahéar klarar du dig utan el” och “det har hander nar strommen gar”.
Dessutom finns ett bra praktiskt exempel. Hemsidan drivs av Raddningsverket, i
samarbete med 6ver 20 myndigheter och organisationer, bland andra Boverket,
Brandskyddsforeningen, Civilforsvarsforbundet, Elsakerhetsverket, Konsumentverket,
Krisberedskapsmyndigheten, Raddningsverket, SOS Alarm och Sveriges Kommuner och
Landsting.

- Ett antal kommuner har information om stérningar och beredskap pa sina hemsidor (cirka
50, ex. Goteborg, Kalmar, Gnosjo, Vaxjo, Kungsbacka, Sandviken, Vastervik, Huddinge,
Héssleholm m.fl.)

- Manga elnatsforetag har information om elavbrott pa sina hemsidor. Har ges information
om felanmélan och om rétt till ersattning vid elavbrott. En del ger ocksa tips vad man ska
gbra om det blir elavbrott

Fastighetsagare kan hitta information om elavbrott och forberedelser pa energimyndighetens
hemsida.

6.1.2 Tryckt material

Det nationellt mest anvanda och k&nda materialet om elavbrott &ar: Elavbrott (2002) och
Fickminne energiberedskap (2000) som har tagits fram av Civilforsvarsforbundet och
Energimyndigheten. Krisberedskapsmyndigheten har tagit fram informationsmaterialet
Krisberedskap — sa funkar det (2005), som beskriver Sveriges krishanteringssystem, individens
eget ansvar och hur man kan forbereda sig.

Nagra kommuner har i sitt lokala beredskapsarbete tagit fram informationsmaterial som
innehaller information om krisberedskap och i vissa fall energiberedskap, framst pa sina
hemsidor men dven i trycksaker. Kommunerna har i vissa fall samarbetat med
Civilforsvarsforbundet eller Raddningstjansten. Exempel pa detta finns i Osby, Tingsryd och
Vaggeryd.

6.2 Informationsmaterial till allmanheten

For att malgruppen ska ta till sig informationen beh6ver materialet malgruppsanpassas.
Forutsattningarna om du bor stad, tatort eller pa landsbygd och i lagenhet eller villa ar valdigt
olika. Darfor bor materialet anpassas efter det. Slutligen sa anser vi att materialet bor ha en
standard variant (Std), en for unga (U - de som annu inte flyttat hemifran) och en for
sjuka/funktionshindrade (S). Basinformationen bor dven vara utformad pa olika sprak sa att hela
allmanheten kan ta del av den.

Baspaket
Stad Tatort (>100 hus) Landsbygd (enstaka hus)
Villa Lagenhet Villa Lagenhet Villa Lagenhet
Std|U |[S [std|Uu [S [std|Uu [S |std|U [S [std|U |S [sd]|U |S

Material om krisberedskap kan vara kénsligt. Manniskor som har stor erfarenhet av elavbrott kan
bli provocerade av att fa information om hur man haller varmen genom att bygga en koja under
ett bord. Méanniskor som bor och ar uppvuxna pa landsbygden har ofta stor erfarenhet av
elavbrott och pa landet finns ofta utrustning, exempelvis gjutjarnsspisar, kaminer men dven egna
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vattenbrunnar med handpumpar, som gor att ett mindre elavbrott kan passera utan alltfor stora
konsekvenser.

For att nd dem som inte har nagon erfarenhet och som inte bryr sig maste man bryta mot den
negativa klang som “energibesparingar” och "forberedelser for olyckor” har hos en del av
allmanheten. Manga méanniskor vill ”leva farligt”, bekvamt och bryr sig inte om eventuella
konsekvenser, “den dagen, den sorgen”. Vill man na hela allmanheten och fa de som idag inte
bryr sig om energifragor att lyssna, sa paverkar det budskap och utformning av
informationsmaterialet.

6.2.1 Mal med informationsmaterialet

Att fa manniskor att bli medvetna om sitt elberoende och inse att ingen &r garanterad el. Malet ar
att mottagarna ska forbereda sig for ett elavbrott och eventuellt komplettera med annan
energikalla.

6.2.2 Huvudbudskap
"Hur lange klarar du dig utan el?” alternativt ”"Sa klarar du ett langre elavbrott!”

6.2.3 Innehall baspaket

Informationen ska utga ifran att trots ny lagstiftning om nya funktionskrav for battre
elleveranssakerhet sa ar ingen garanterad el. Materialet ska gora elanvandarna medvetna om att
de sjalva maste se till att klara sig utan el i ett antal timmar och kanske ibland &ven langre &n sa.

Eftersom det enligt Civilforsvarsforbundet kanske bara 15 % av de svenska hushallen som har en
god beredskap infor ett elavbrott behéver informationen tydliggora den enskildes ansvar. En del
av de argument som kan fa manniskor att spara el far manniskor att fundera éver sitt elberoende
och hur de kan minska det.

Under langre avbrott géller det for den enskilde att kunna I6sa problemen med bland annat
varme, vatten, mat, dryck och ljus. Det stromldsa hushallet maste ocksa ha mental beredskap for
att kunna leva med alla praktiska problem under ett elavbrott. Bara sa vardagliga saker som att
inte kunna spola pa toaletten, att klara sig utan telefon och att ta reda pa information om vad som
hander kan vara en svar pafrestning for den som ar oférberedd.

Informationen ska vécka intresse for fragorna, vara forebyggande och lindra konsekvenserna av
ett elavbrott.

- Anslag: Hur lange klarar du dig utan el? Sa har kan du gora! Anvanda Gudrun som
intressevackare.

- Utgangspunkt: Ingen ar garanterad el. Alla anvandare har ett eget ansvar for att mildra
konsekvenserna vid ett elavbrott. Samhaéllet blir alltmer elberoende. Att se sin egen roll,
anpassade elavtal

- Hur forbereder du dig for ett elavbrott? Uppdelning i vad man maste, borde och hur man
kan gora for att fa en extra sakerhet

- Materialet ska svara pa fragor om: ljus, varme, vatten, mat, telefon, information och
varuforsorjning. Varme ar viktigast. Informationen ska galla bade korta och langa
elavbrott.

o0 Storre insatser: reservkraft (reservaggregat), eloberoende varmesystem,
evakuering (tappa varmesystem), vattenforsorjning och fjarrvarme. Varme och
vattensystem primart. Varme ska kunna frikopplas. Belysning inte alls lika viktigt.

o Sma insatser: ex. hjalppaket, varme, vatten, matlagning, ljus, halsovard mm.

- Hur far du information?
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- Tahjalp av varandra! Erfarenheter fran Gudrun. Tillsammans kan vi mer.
- Till dig som behdver extra hjélp (sjuka, aldre, funktionshindrade m.fl.)

6.3 Informationsmaterial till smaféretag

6.3.1 Mal

Fa smaforetag att forbereda sig for ett elavbrott och eventuellt komplettera med annan
energikalla for att halla produktion, kommunikation och varmeforsérjning i gang. Fragan om
energiberedskap ska upp pa styrelseborden.

6.3.2 Budskap
"Hur lange kan ditt foretag vara utan el?” alternativt ”Sa klarar ditt foretag ett langre elavbrott!”
eller ”Kan du gora affarer utan el?” alternativt ”Sa har gor du affarer utan el”.

6.3.3 Innehall

Informationen ska precis som for allménheten utga ifran att trots ny lagstiftning om nya
funktionskrav for béttre elleveranssékerhet sa ar ingen garanterad el. Materialet ska gora
foretagen medvetna om att de sjalva maste se till att klara sig utan el i ett antal timmar och
kanske ibland aven langre an sa. Vad kan da smaforetag gora for att forbereda sig?

Man behdver i detta fall utga fran de behov man behover pa respektive foretag for att uppratthalla
vasentlig/viktigare del av produktion, kommunikation och varmehallning. En analys av
respektive foretags forutsattningar bor goras, helst av foretagen sjélva, da en sadan analys ocksa
oppnar deras dgon for hur sarbara de ar eller inte ar. Olika typer av samarbeten med lokala
foretagsnatverk och branschorganisationer bor inledas och utvecklas.

Manga av de serviceforetag som allmanheten ar beroende av ar smaforetag: bensinmackar
livsmedelsbutiker, livsmedelsproducenter med flera. Har behovs dven ett samarbete med
kommunerna géllande dessa typer av foretag for de ar mycket viktiga for att kunna uppratthalla
samhallsfunktioner och kommunal service. | dessa féretag maste man gora en analys ihop med
kommunen.

7 Forslag pa nationella atgarder

7.1 Informationsmaterial
Det informationsmaterial som beskrivs i kapitel 6 borde produceras nationellt.

Om energiradgivarnas ska fa en roll att informera om energiberedskap behéver de fa mer
informationsmaterial. Ett forslag ar att producera en informationsparm (eller annan lamplig form)
med fordjupad information om det som beskrivs i kapitel 6 och mer praktisk information om
tekniska I6sningar. Materialet skulle d&ven kunna finnas pa energimyndighetens hemsida sa att
energiradgivarna enkelt kan uppdatera informationen sjélva.

Samma information kan ocksa produceras i en tidning som kan distribueras direkt till alla hushall
eller genom exempelvis DN.
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7.2 Hemsida

For att na ut med information om energiberedskap behover en nationell hemsida produceras.
Energimyndigheten utvecklar energiradgivarnas sida och dar borde information om
energiberedskap ha en sjalvklar plats. Sidan maste vara enkel att hitta fran Energimyndighetens
forstasida. Den nationella hemsida som gors bor kopplas ihop med andra hemsidor som redan
finns: Skyddsnétets, Krisberedskapsmyndighetens, Civilforsvarsforbundets, kommunernas och
energikontorens hemsidor. Aven elnatbolagen har ett intresse av att lanka till sidan. Under varen
kommer energiradgivarna i sydost att utveckla en gemensam hemsida inom ett EU-projekt. Dar
kommer energiberedskapsinformation att finnas.

For att na ut till unga kan man arbeta med webbannonser pa natverk eller forum som ungdomar
besoker regelbundet exempelvis www.lunarstorm.se, www.helgon.net, www.whoa.nu eller
www.shortcut.nu. Till den hemsida som produceras kan man knyta nagon person som skriver en
liten daghok med fokus pa beredskap och energi. Ungdomar som ar engagerade i civilt
forsvarsarbete kan vara en vag till att na en bredare malgrupp.

7.3 Forslag pa ovriga nationella insatser
Under arbetets gang har det kommit fram véldigt manga forslag pa vad som kan goras nationellt
for att fa ut information om energiberedskap till elanvandarna. Har foljer nagra av forslagen.

Samarbete med branschorganisationer

Fran den 1 januari 2006 &r elnatsforetagen ansvariga att ge information om leveranssakerhet. Hur
det ska ga till haller just nu pa att utredas pa statlig niva. Elnatsforetagen, genom Svensk Energi
medverkar i utredningen kommer med forslag pa hur informationen kan férmedlas. Den
information som elnatsféretagen ska ge borde kunna kombineras med information om
energiberedskap.

Via personlig kontakt nar information som man vill féormedla alltid Iangst. Alla de som méter
elanvandare bor utrustas med information om energiberedskap. Vem ar det da som maéter kunden
och pratar el? Det &r bland annat natbolag, elhandelsforetag, entreprendrer, installatorer och
energiradgivare. Alla ar i sina roller potentiella informatorer av information om energiberedskap.
Kan man fa ut den information man vill sprida i Svensk Energis medlemsforetag kan den kanske
spridas ut till elanvandarna i de méten och kundkontakter som sker dagligen.

Information till media och snabba insatser vid hojd beredskap

Vi hojd beredskap kan Energimyndigheten genast skicka aktuell information till medier om
energiberedskap. Hosten 2006 varnade SMHI for att en storm med samma styrka som Gudrun
skulle komma in 6ver sddra Sverige. Media informerade om energiberedskap och en del av
allmanheten tog sékert till sig informationen. Detta tillfalle borde kunna utnyttjas pa ett battre
satt, exempelvis genom riktad information till olika malgrupper pa hemsidor med mera.

Information med fakturor

Ett satt att na ut med information om energiberedskap ar att anvanda elforetagens egna kanaler ut
till sina kunder — kundtidningar och fakturor. I kundtidningarna passar allménna artiklar om eget
ansvar och hur man férbereder sig. Artiklarna kan produceras av Energimyndigheten och
anpassas lokalt av Energikontoren. Pa fakturorna kan det finnas jamfcrelser med férra manadens
forbrukning och annonser for att uppmarksamma att det kan bli energistérningar, tips och lankar
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till hemsidor med mer information. Ett sétt att distribuera information vidare ut till elféretagen
kan vara genom branschorganisationen Svensk Energi.

Kombinera sparinfo med beredskapsinformation
Mycket av den information som idag finns om att spara energi kan kompletteras med information
om energiberedskap. Exempelvis det material som anvands i skolorna.

Forséakringsbolag

Nér forsakringsbolag skickar ut fakturor foér hemforsékringar kan man tillsammans med dessa
skicka med en liten folder som for husdagaren beskriver hur man skyddar sin fastighet vid ett
langre elavbrott. Kontakter ar tagna med forsakringsbolag och de ar mycket intresserade att
utveckla formerna for detta.

Bok

Motiva, energimyndigheten i Finland, har tagit fram Barnens energibok om energi, elberoende
och elavbrott. Boken kan bestéllas och anvandas av kommuner och skolor i Sverige. Ett forslag
ar att salja boken genom energimyndighetens hemsida.

Telefonkatalogen

Pa forsta sidans insida i telefonkatalogen finns idag kortfattad information om vart man ska
vanda sig vid olyckor och kriser. Om vi genom ett kommande informationsprojekt kan ta fram
relevant information pa cirka fem rader sa kanske det finns plats att fa med det i
telefonkatalogen. Ett annat alternativ ar att forsoka fa med information om elavbrott pa
landstingets regionala sidor.

Bostadsbolag och boendeorganisationer

Pa nationell niva kan ett samarbete med hyresgéastforeningar, bostadsbolag och villaféreningar
vara ett bra satt att nd ut direkt till hushallen. Ett annat sétt kan vara att samarbeta med sockenrad
i de omraden dar sadana finns.

Anpassade elavtal

Den 1 januari 2006 andrades ellagen med bland annat hogre funktionskrav och krav pa
avbrottsersattning. Funktionskravet, som trader i kraft ar 2011, tillater inte mer an
tjugofyratimmars avbrott och kravet pa avbrottsersattning innebar att elnatsforetaget ska betala
ersattning till kund vid avbrott langre &n tolv timmar. De nya kraven styr till stor del
elnétsforetagens investeringsbeslut. Detta tillsammans med att alla kunder ska ha samma
leveranssakerhet gor att forstarkningen av elnatet till exempelvis ett sommarstugeomrade, dar
ingen bor under vintern, kan komma att prioriteras fore en smaféretagare som &r aretruntboende
och som bedriver foretagsverksamhet i glesbygd.

Ett sétt att 16sa problemet kan vara att ha anpassade elnatsavtal. EIndtsforetaget kan istallet for att
investera i elnatet avtala med t.ex sommarstugedgare om en lagre arlig elnatavgift mot att
sommarstugeagaren avstar fran kravet pa avbrottsersattning. Pa sa satt kan elnatsagaren prioritera
forstarkningar i elnat till dretruntboende. En annan form av anpassade elavtal &r att en kund kan
avtala med elnétsagare eller annan part om en hogre elleveranssékerhet eller
reservkraftanlaggning for att forstarka sin forsorjningstrygghet. Bada forslagen kraver troligtvis
forandringar i ellagen och bor utredas och analyseras. De som idag arbetar med fragorna tycker
att det skulle vara bra att ha mojligheten att gora enskilda avtal.
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8 Forslag paregionala atgarder
Det hér vill vi gora i Kronobergs lan for att 6ka energiberedskapen hos allménhet och
smaforetag.

8.1 Kompetensutveckling

Energikontoren runt om i Sverige kan vara regionala samordnare for att utbilda kommuner,
smaforetag, bostadsholag och energiradgivare i energiberedskap. Uthildningarna ska ske i
samverkan med Civilforsvarsforbundet.

Allménheten och de som servar allménheten behéver kompetensutveckling for att ett elavbrott
battre ska hanteras battre. Enligt den modellen som vi foresprakar ar det alltsa energiradgivare
och kommuner som behéver mer kunskap. Aven sméféretag och bostadsbolag som idag ar daligt
forberedda och vars verksamhet berér manga méanniskor behover 6kad kunskap.

8.1.1 Energiradgivare/Energikontor

Energiradgivarnas eventuellt utokade roll kraver en gedigen utbildningsinsats. Information om
elforsorjning kan kombineras med information om energieffektivisering och tillforsel av energi.
Energiradgivarna kan lokalt samverka med de akt6rer som vill ge elanvandarna information om
hur de ska forbereda sig for ett elavbrott: civilforsvarsforbundet, kommunerna, lansstyrelsen,
energikontoren, LRF och elnatsforetagen. Energimyndigheten ar den nationella instans som ska
halla ihop detta arbete samt ansvara for att ta fram lampliga informations- och
utbildningsmaterial.

Energikontor Sydost har ansvar for ett regionalt energiradgivarnatverk som tréaffas kontinuerligt.
Natverket kan anvéandas for att sprida information om Sveriges krishanteringssystem,
energiberedskap, hjalppaket, reservkraftssystem med mera.

8.1.2 Bostadsbolag

Da ett elavbrott drabbar exempelvis ett stort kommunalt eller privat fastighetsbestand sa innebar
detta att manga méanniskor drabbas samtidigt. Varme- och vattenforsorjning kommer inte att
fungera om inte fastighetsagaren har en reservkraftssystemldsning i sina fastigheter for vatten-
och varmesystemen. Vad hander da om inte fastighetségaren har en fungerande
reservkraftsldsning? Husen riskerar att skadas och de boende kommer att ha starka 6nskemal om
att fa varme i sina lagenheter. Det blir darfor fastighetsagaren som far ansvaret att sakerstélla
varmeforsorjningen som ett led i sin kvalitetssakring av verksamheten i sitt fastighetsbolag. En
kvalitetssakring som é&r viktig for alla boende, men som ocksa kan ténkas styra i vilka bostader
manniskor valjer for sitt boende i framtiden.

Bostadsholagen &r ocksa en viktig kanal ut till de boende. Far bostadsbolagen information om
energiberedskap kan den spridas vidare till de boende. Ju béttre beredskap de boende har for en
storning desto enklare blir stérningen att hantera for bostadsbolaget.

Det behdvs kompetensutveckling for fastighetsagarna om vilka mojligheter, ansvar och vilka
atgarder som kan vidtas. Aven teknisk och annan personal som skoter driften av fastigheterna
behdver kompetensutveckling for att 6ka medvetenheten om vilka problem som kan uppsta vid
ett langre elavbrott. Uthildningen ska innehélla information om fjarrvarme vid ett elavbrott.
Fjarrvarmebolagen sékerstéller oftast sina system sa de klarar ett elavbrott genom att olika
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reservsystem gar in och sakerstéller varmeproduktionen och distributionen av varme i
fjarrvarmenatet. Men oftast brister kedjan genom att varmen inte kan distribueras i det enskilda
huset vid elavbrott. Har maste fastighetségaren sakra varmedistributionen for att den ska fungera
vid elavbrott.

For att driva pa en 6kad beredskap kan ocksa bostadsrattsforeningar, villadgarféreningar och
hyresgéstforeningar bjudas in till de utbildningstillfallen som anordnas.

8.1.3 Kommuner

Behovet av kompetensutveckling skiljer sig mycket frdn kommun till kommun, men generellt sa
bor varje kommun ha kunskap om hur man pa olika kommunala forvaltningar 16ser
varmehallning, vatten, mat och kommunikation vid ett langre elavbrott. Man bor dessutom ha en
skriftlig handlingsplan for hur exempelvis drivmedelsforsorjning, livsmedelsforsorjning och
betalningssystem ska fungera vid ett langre elavbrott. Kommunerna bor skriva avtal om
samverkan med olika privata aktorer for att sakra ovanstaende funktioner.

Kommunernas beredskapssamordnare, energiradgivare, intresserade tjansteman och politiker
kallas till en gemensam utbildning for att lara sig med om energiberedskap. Utbildningen
planeras utifran det behov som finns hos kommunerna i Kronobergs lan. Forslag pa innehall ar
information om Sveriges krishanteringssystem, kommunernas ansvar, offentlig-privat samverkan
med praktiska exempel och forberedande informationsinsatser till allméanhet och smaforetag.

8.1.4 Smaforetag

Smaforetag behdver kompetensutveckling om energiberedskap for att vara battre forberedda vid
ett elavbrott. Battre kunskap sakrar foretagets verksamhet vilket ar till nytta for bade foretagaren,
de anstéllda och det omgivande samhéllet.

For att informera smaféretag kan Energikontor Sydost i samverkan med Civilforsvarsforbundet
ta kontakt med bland annat branschorganisationerna Foretagarna, Svenskt naringsliv och LRF. |
samrad kan utbildningstillfalle for intresserade smaféretag om bland annat
krishanteringssystemet, 6kad energiberedskap, reservkraft och privat-offentlig samverkan
planeras. En ytterligare samarbetspartner &ar forsékringsbolagen vilka vill arbeta med
skadeforebyggande atgarder.

Det dr bra om representanter fran kommunen och energiradgivare kan delta pa
utbildningstillfallena och informera om det arbete som pagar. For att stotta
kompetensutvecklingen kan det vara bra med ett samarbete mellan Energimyndigheten och
exempelvis Svenskt Naringsliv som kan stotta ett lokalt och regionalt samarbete.

8.2 Utstéllning

En utstallning om forebyggande atgarder for att klara ett elavbrott kan vara en viktig del i det
regionala arbetet. Utstéliningen ger mojlighet att visa upp olika typer av tekniska I6sningar,
exempelvis hur ett reservelverk kopplas in, samt att ge radgivning och information om hur olika
kundtyper kan gora. Denna utstallning bor tas fram i ett antal exemplar da man runt om i landet
skulle kunna ha utstallningar uppstallda i varje region. Det finns idag ett antal sa kallade
“energicentrum” runt om i landet som kunde vara lampliga platser for dessa utstéllningar.
Regionalt i Kronoberg skulle man kunna ténka sig att bygga upp en ”permanent” utstéllning hos
Energicentrum Ett i Véaxjo. Har finns idag energiradgivningsverksamhet och en utstallning av
olika energiprodukter. Utifran den kan man &ven gora en mobil utstallning som kan flyttas runt i
lanet.
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8.2.1 Innehall
Utstallningen ska innehalla information om vad elanvéandarna kan och bor gora sjalva for att 6ka
sin beredskap for langre elavbrott. Innehallet i utstallningen ska vara detsamma som beskrivs i
det nationella informationsmaterialet ovan. Men utéver det ska ocksa praktiska exempel,
exempelvis presentation av reservaggregat och en éverlevnadsburk presenteras. Forslag pa olika
former av "hjalppaket” ska ocksa presenteras for olika typer av elanvandare. Vi fokuserar pa:

- forslag till tekniska I6sningar for elforsorjning vid stérning (reservkraftsbrytare,

nodstromsanlaggningar, smaskalig vindkraft, natanslutna solcellsanlaggningar)

- mojligheter att driva varme- och vattensystem

- administrativa samarbeten

- Praktisk ”lada” att ha hemma som séljs av olika aktorer
Se bilaga

8.2.2 Genomfdrande

Som namnts under 8.3 har ovan sa skulle man kunna ha utstallningar pa de “energicentrum” som
finns runt om i landet.

Genomfdrandet bor samplaneras med dem for att bli s& bra som mojligt for alla parter.

For att fa ett lansovergripande nytta av utstallningen sa kan delar av den vara mobil sa att
innehallet kan flyttas till kommunhus eller gemensamhetslokaler, exempelvis bibliotek, i andra
orter i lanet. Delar av utstallningen kan ocksa vara med pa olika sammankomster, exempelvis
smaforetagartraffar, Lantbruksmoten, skolinformation med mera.

8.3 Privat-offentlig samverkan (POS)

POS handlar om att intresseorganisationer, foretag, myndigheter och offentliga forvaltningar kan
samverka for att fa en okad effektivitet och snabbhet i krisarbetet. Vid goda forhallanden kan
samverkan leda till positiva synergieffekter, en dkad effektivitet och fler individer medverkar
vilket ger en storre kunskapsmangd. Krisberedskapsmyndighetens studie ’Samverkan mellan
offentlig sektor och naringslivet vid krishantering: En studie av kriser i Sverige 1993-2003"" visar
att det ar angeldget att hitta samverkansmajligheter och upparbeta kontakter under icke-kristid
for att underlatta hanteringen av en eventuell kris.

8.3.1 Nuvarande POS inom elomradet
Inom elomradet pagar ett antal projekt med privat-offentlig samverkan.

Samverkan mellan el- och teleoperatorer

Samverkande parter: Svenska Kraftnat, Post- och telestyrelsen, LRF och tele- och eloperatorer pa
regional och nationell niva. Syftar till att effektivisera reparationsarbetet och minska
avbrottstiderna vid storningar i elfoérsorjningen.

Kronobergs lan - ROSA

Samverkande parter: Lansstyrelsen i Kronobergs lan, kommunerna i Kronobergs lan, E.ON och
TeliaSonera. Syftar till att skapa motesplatser och forutsattningar for samverkan i det regionala
risk- och sarbarhetsarbetet.

Samverkan for saker elleverans pa landsbygden

Samverkande parter: E.ON, Statens Energimyndighet, LRF, KBM, Lansstyrelsen i Kronobergs
lan, Ljungby kommun, Vixjé kommun, Almhults kommun, konsumentsekreterare, Vagverket,
TeliaSonera och flera industriforetradare. Uppgiften &r att forutsattningslost utreda hur region-,
mellanspéannings- och lagspanningsnétet kan goras taligare genom till exempel ny teknik, bredare

24



ledningsgator och reservkraftinstallationer. Syftet &r att fa en samsyn kring de forutsattningar
som kan ge en saker och trygg elleverans pa landsbygden.

Samverkan kring elférsorjningens séakerhet och beredskap i Karlskrona

Samverkande parter: Karlskrona kommuns kommunledningsforvaltning, aldreomsorg och VA-
avdelning samt Raddningstjansten i ostra Blekinge, Affarsverken AB, VVodafone Sverige AB,
Radius Sweden AB, Evolator AB, med flera. Syftet ar att stirka elforsérjningen i kommunen. En
del av projektet behandlar sa kallad elstyrning och ska méjliggdra automatiserad
direktprioritering i bristsituationer i syfte att begransa skadeeffekterna vid stora elavbrott.

8.3.2 Forslag pa nya POS
Det finns behov av att utveckla ett antal POS pa kommunal niva for att 6ka beredskapen infor
framtida elavbrott.

Avtal med hantverkare

Under Gudrun upptackte Ljungby kommun var att man borde ha beredskapskontrakt skrivna med
vissa hantverkare och entreprentérer. Genom kommunala beredskapskontrakt kan man garantera
att det finns tillracklig tillgang till hantverkare under storre storningar.

Avtal med bensinmackar

Branslebrist kan upptréada tidigt vid en stérning eftersom efterfragan kar nar reservkraft ska
drivas. Erfarenheter efter stormen Gudrun att det ar oerhort viktigt att drivmedelsstationer
sékerstéller att de kan leverera drivmedel ur sina tankar aven vid ett elavbrott. Alla
drivmedelsstationer eller atminstone nagon per ort /borde sakerstélla att de kan leverera
drivmedel vid ett elavbrott. Karlstads kommun har skrivit avtal med tva bensinstationer som ar
forberedda och kontrakterade for utlamning av drivmedel till kommunal raddningstjénst och
kommunal ledning genom anslutning av reservkraft. Ovriga medborgare, foretag och
institutioner far inte drivmedel vid dessa stationer i en bristsituation. Liknande avtal kan
anvandas av kommunerna i Kronobergs lan.

Varmestugor i Falun

Falu kommun samarbetar med flera parter for att sdkerhetsstalla vissa tjanster under en kris. I sitt
Handlingsprogram for extraordindra handelser och beredskap inom Falu kommun, definieras
samarbetspartners och vad de forvantas gora i en krissituation. I programmet beskrivs Falu
Civilforsvarsforening ansvar for bemanning av informationsplatser, varmestugor och tappstallen
for hamtning av dricksvatten. | handlingsplanen diskuteras ocksa hur kostnader ska hanteras.

Livsmedel

Vad hander med tillgangen pa mat nar det blir elavbrott? Fungerar affarernas betalningssystem,
dorrar, belysning etc. i din affar vid ett elavbrott? | detta fall kan ett samarbete mellan lokala
néringsidkare och kommunen sluta avtal om hur livsmedelsférsorjningen kan fungera under ett
langre elavbrott.

8.3.3 Plan for fortsatt utveckling av offentlig-privat samverkan i regionen
Information om POS kan formedlas vid de utbildnings- och informationstillfallen som genomfors
som riktar sig till kommuner och smaforetag i lanet. Initierade forelasare kan hittas pa
krisberedskapsmyndigheten, Falu kommun och lansstyrelsen i Varmland. Efter
utbildningstillfallet uppmanas kommunerna att bjuda in bensinstationer, hantverkare och
handlare for att diskutera lokal privat-offentlig samverkan.
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| Karlskrona inleddes samverkansprojektet kring elforsorjningens sékerhet och beredskap med en
scenariodvning dar man simulerade ett 24 timmar langt elavbrott. Deltagande foretag,
organisationer och myndigheter fick alla manga “aha-upplevelser” nar det blev tydligt att ett
langvarigt elavbrott skulle fa manga stora ekonomiska och sociala foljdkonsekvenser for foretag,
myndigheter och inte minst kommuninvanare. Det skulle vara intressant att prova samma metod i
Kronoberg.

8.4 Utveckla hjalppaket

Civilforsvarsforbundet har tagit fram ett hjalppaket som det ar bra att utga ifran nar man ska
utveckla hjalppaket for olika typer av malgrupper. Hjélppaketen bor ha olika innehall i viss
omfattning. Hjalppaket som beskriver i denna rapport ska anvéndas av enskilda medborgare och
av bostadsbolag eller smaforetag. Paketen ska underlatta livet/vardagen vid ett elavbrott.

For bostadsholag och smaforetag handlar det mera om att skaffa reservkraft for drift av
varmesystem, maskiner, vatten- och avloppspumpar etc.

8.4.1 Oversikt, innehall och distribution

Manga elanvandare tycker att de hjalppaket som finns ar for dyra och oanvandbara da det nastan
aldrig ar elavbrott. Erfarenheter som gjordes under stormen Gudrun visade dock att de hushall
som hade enklare beredskapspaket hemma klarade sig mycket béttre &n de som inte hade det.
Sma, enkla forebyggande atgarder gjorde stor skillnad.

Det behdver finnas ett antal olika produkter som kan méta de behov som finns. Man behdver
kanske utveckla paket med lite olika omfattning, kanske ett "light paket” etc. Malet att utveckla
ett hjalppaket som &r s bra att det kan bli ”Arets julklapp”.

8.4.2 Malgruppsanpassade paket )
Med utgangspunkt fran Civilforsvarets ”Overlevnadsburk” kan de olika paketen utformas pa
foljande satt.

Grundpaket — "light paket”

Alla de olika hjalppaketen har ett grundinnehall bestaende av:

Radio- batteridriven, ficklampa, reservbatterier, tandstickor, varmeljus samt papper och penna.
En liten broschyr med viktiga telefonnummer till kommunen bor ocksa inga i grundpaketet.
Dessa saker gor att man kan fa ljus, lite varme samt inte minst viktigt information via radio.

Givetvis kan lite kontanter, en fickkniv, en termos, ett par flaskor mineralvatten, nagra
helkonserver, plastpasar, chokladbitar och kexpaket ocksa vara bra saker att ha ”stdende” i
hemmet. Det ar givetvis bra ifall de ev. matvarorna omsatts en gang om aret sa att de inte blir
utgangna. Aven ett reservforrad av mat som kan lagras i rumstemperatur under en liangre tid kan
byggas upp. Bra exempel &r snabbris som bara behdver tillagas fem minuter, snabbmakaroner,
pulvermos, nudlar, kott- och fiskkonserver, pulversaser och pulversoppor.

Villa-/lagenhetspaket

Villa-/ Lagenhetspaketet bor innehalla ett camping- eller friluftskok till matlagning, en flaska
med brénsle (rodsprit) samt en vattendunk. En broschyr med praktiska rad och tips for att halla
varmen, laga mat och ordna ljus ska ocksd ingd. Aven ett sakerhetsblad for hur man bor hantera
ett camping- eller friluftskok inomhus ska inga.
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8.4.3 Marknadsféring

Marknadsforingen av hjalppaketen kan ske med hjalp av forsakringsbolag, kommuner,
frivilligorganisationer, energikontor m.fl. Eventuellt behéver en kampanj genomforas for att fa
kommersiellt genomslag. Energimyndigheten och/eller Civilférsvarsforbundet kan samverka
med exempelvis butikskedjor, forsakringsbolag for att sprida paketen.

8.5 Distribution av informationsmaterial i lanet

Det informationsmaterial som vi foreslar ska produceras ska distribueras ut till lanets allmanhet
och smaforetag i ett direktutskick alternativt i en tidning som inlaga i lokaltidningarna. | samband
med utskicket kan man aven informera om energiradgivarna och den utstallning om
energiberedskap som finns i lanet. Informationsmaterialet ska ocksa finnas tillgangligt digitalt pa
respektive kommuns hemsida sa att allménheten dven kan na materialet dar.
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