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Sammanfattning
Energifragor ar till synes pa manga satt manligt dominerade. Projektet Energi i ett Genusperspektiv
ska sla in kilar for att bryta den manliga dominansen dels genom att arbeta med branschen, dels
genom att arbeta med energi- och klimatradgivningen i kommunen.

| Sydost resulterade inledande traffar med att tre energibolag aktivt samlat sig i en gemensam
ansokan till SKL for att driva jamstéalldhetsarbetet pa ett vidare plan. Genom de extra resurser som
ansokan till SKL generade kunde en fordjupad samverkan skapas mellan en jamstalldhetsexpert och
energibolagen. Kraftsamlingen att samordna och genomféra SKL-ansdkan gav det vikigaste resultatet
for ESS del i projektet avseende branschen, eftersom energibolagen da fick hjalp — inte bara i att
initiera och starta upp processer, utan dven att genomféra konkret arbetet. Energibolagen har sett
Over sitt arbete internt och externt for att uppna ett jamlikt kundbemdotande. Det ena energibolaget
premierades med det interna jamstéalldhetspriset pa 10 000 kronor som delas ut arligen av kommun.
| Vast genomfordes ett arbete for att satta fokus pa genusperspektiv i rekryteringsprocesser, dar man
valde att samverka med Svensk Fjarrvarme istallet for med Svensk Energi. Tillsammans med Svensk
Fjarrvarme planerades workshops dar malgruppen inbjods att tala om sin nuvarande
rekryteringsprocess och jamstalldhetsarbete och ges verktyg for att ta steget att utveckla sin
organisations interna rekryteringsprocess. Den forsta workshopen hade som syfte att fokusera pa
konkreta metoder for att rekrytera framgangsrikt och jamstallt och vad detta kan ge for affarsvinster.
Den andra inriktade sig pa vad foretag kan gora for att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare.
Trots intensivt marknadsforingsarbete uteblev intresset. Lardomen ar att man antagligen maste in i
de specifikt intresserade foretagen for att na fram med budskapet.

Ett antal metoder har arbetats fram for att battre kunna na kvinnor med energi- och
klimatradgivning. Fokus har varit pa kvinnor men det &r ett satt att gora radgivningen battre for alla,
genom att ta in ett genusperspektiv kan man tanka annorlunda och genomféra radgivningen pa
andra satt. EKR har sedan bedémt metoderna utifran vilka de sjdlva vill anvanda. EKR i Sydost fick
dven en halvdagsutbildning pa temat normer och varderingar — hur bemoter jag kunden? Metoderna
som utvecklats ar: Hemma- hos- kvallar, EKR via SFl, Ljusdesignkvallar, Klimatsmart livsstil,
Energiutbildning for personalen pa dldreboendet Vastanvinden , Foreldsning pa temat klimatsmart
livsstil.

Nar man arbetar med genusfragor ar det viktigt att inte bidra till att forstarka de traditionella
rollerna. For att forsta processer kan man férenkla och titta pa grupper och individer som féretrdadare
for grupper. | verkligheten handlar det om att se forbi grupperna och Iata individerna komma till sin
ratt. Tank alltid pa att ord som manligt, kvinnligt, genus inte star foér nagra egenskaper hos enskilda
individer, utan har en viss betydelse i ett visst socialt, historiskt och kulturellt ssmmanhang. Se alla
som individer och ge dem chans att bidra — det ar vad jamstalldhetsarbete i praktiken innebar.

En sarskild webbplats haller i dagarna pa att fardigstallas for projektet dar Energikontor Sydost och
Hallbar utveckling Vast beskriver metoderna och erfarenheterna fran utvarderingen av dem kommer
att publiceras har.
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Abstract
Energy issues in many ways seem to be dominated by men. The project Energy in a Gender
Perspective will by wedging into it break the male dominance, partly by working with the industry,
partly by working with municipal energy and climate advisors.

An important part in the project, in terms of the industry, for the Energy Agency for Southeast
Sweden was the strength demonstrated when an application to the Swedish Association of Local
Authorities and Regions was coordinated and realised, since the energy companies were assisted not
only in initiating and starting processes but also in performing the concrete work. The goal was to
continue the work for equal opportunities in a wider perspective. The energy companies have
revised their work internally and externally to achieve an equal way to meet their customers. One of
the companies was awarded the annual internal price for equal opportunities amounting to

10 000 Swedish kronor from the municipality. The work in west Sweden focussed on a gender
perspective in recruitment processes. Together with the Swedish District Heating Association
workshops were planned and the target group was invited to discuss their current recruitment
process and equal opportunities promotion. They also received tools to develop their organisations’
internal recruitment process. The first workshop had the purpose to focus on hands-on methods for
equal and successful recruitment and which commercial profits can be achieved through this. The
second workshop focussed on what companies can do to attract, recruit and keep workforce. Despite
an intensive marketing there was no interest. The lesson learned is that to spread the message the
work should be directed towards the companies with a specific interest.

A number of methods have been elaborated to better reach women with energy and climate
counselling. The focus was on women, but that is a way to make the counselling better for everyone;
using a gender perspective allows for thinking in a different way and doing the counselling with other
methods. Energy and climate advisors have evaluated the methods based on which of them they
want to use themselves. Energy and climate advisors in the Southeast also had half-day training with
values as a theme — how do | meet the customer? The methods developed are: evenings at the
homes of target groups, energy and climate counselling via Swedish for Immigrants, evenings about
light design, climate smart lifestyle, energy training for the staff at a residential care home for
elderly, and lecture on the issue of a climate smart lifestyle.

When working with gender issues it is important not to contribute to strengthening traditional roles.
To understand processes, one way is to simplify and study groups and individuals as representatives
of groups. In real life this means to look past groups and instead look at the individuals. Always think
of the fact that words like male, female and gender are not individual persons’ qualities but have a
special meaning in a specific social, historical and cultural context. Look at every person as an
individual and give everyone a chance to contribute — this is what the work for equal opportunities
actually means.

A webpage for this project is currently completed. The Energy Agency for Southeast Sweden and the
Regional Energy Agency of West Sweden describe the methods and the experiences from using the
methods and publish this on the webpage.
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1. Introduktion
Det finns bade ekonomiska, ekologiska och sociala vinster med en mer jamstélld energibransch.
Déarfor ar det viktigt att fa fler kvinnor intresserade av energifragor. Dels rent allméant, for att bli
medvetna energianvandare, men ocksa for att bredda rekryteringsunderlaget: infér branschens
kommande generationsvaxling. Fler kvinnor pa alla nivaer i organisationen 6kar mojligheterna till
mer langsiktigt hallbara energiféretag! Genom riktade insatser via den kommunala klimat- och
energiradgivningen d6kar man kunskapen och mojligheterna for kvinnor att omedelbart genomféra
energieffektiviserande atgarder hemma.

Energikontor Sydost beviljades medel fran Energimyndigheten for att bygga vidare pa de
erfarenheter som drogs i foregangarprojektet “Energi i ett Genusperspektiv”. Arbetet har skett i
samverkan med Hallbar Utveckling i Vast.

Energikontor Sydost AB (ESS) ar ett regionalt energikontor som arbetar for 6kad energieffektivisering
och tillforsel av férnybar energi i vart samhalle. Verksamheten bedrivs inom olika samverkans- och
utvecklingsprojekt fran lokal och regional niva upp till europeisk niva. Energikontor Sydost AB &gs av
Foreningen Energikontor Sydost, vars medlemmar utgors av kommuner, regionférbund och landsting
i Blekinge, Kalmar och Kronobergs lan vilket i princip ar den region arbetet bedrivs.

Hallbar utveckling Vast (HUV) ar ett regionalt energikontor i Vastra Gotaland och driver pa
utvecklingen mot ett hallbart samhélle och verkar genom samordning, natverksbyggande,
projektutveckling och projektledning. Malgrupperna ar i forsta hand lanets kommuner, men dven
foretag och organisationer. Hallbar Utveckling Vast samordnar kommunernas energi- och
klimatradgivare och driver ett kommunnatverk for hallbar utveckling.

2. Bakgrund

Energifragor ar till synes pa manga satt manligt dominerade. Projektet Energi i ett Genusperspektiv
skulle sla in kilar for att bryta den manliga dominansen dels genom att arbeta med branschen, dels
genom att arbeta med energi- och klimatradgivningen i kommunerna. Genom att stédja nagra
engagerade foretag i deras jamstalldhetsarbete och hjidlpa dem att komma igang och ta fram
handlingsplaner och starta interna processer och projekt var avsikten att fora in ett
jamstalldhetsperspektiv i verksamheten som skulle leda till konkreta atgarder hos deltagande
foretag.

Genom att samverka och utbilda energi- och klimatradgivare skulle de fa metoder fér hur man kan
vanda sig grupper som man inte nar nu i sa stor utstrackning. Manga skulle kunna tjana pa att vi som
arbetar med energi tillsammans bryter den manliga dominansen.

De positiva effekterna med projektet var for det forsta att foretag, organisationer och myndigheter
som arbetar med energi skulle fa ett stérre urval av kompetens att valja av vid rekrytering. For det
andra sa kan energibolagen genom att arbeta med ett genusperspektiv kan fordndra sin
kommunikation sa att de nar ut till en storre del av befintliga och potentiella kunder pa ett battre
satt. De kan anpassa sina produkter och tjanster for att tilltala en stérre malgrupp. Dessutom blir fler
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aktiva i energifragor och stélla fragor, diskutera, paverka och dven fatta beslut. Detta galler pa alla
nivaer; i hemmet, pa foretaget, i kommunen och i riksdag.

3. Verksamhetsbeskrivning/projektbeskrivning och uppfyllelse av
syfte, mal och malgrupp
Projektet organiserades av Energikontor Sydost (ESS) i samarbete med Hallbar Utveckling i Vast
(HUV). Respektive energikontor var ansvarigt for att driva projektet i sin region utifran sina regionala
forutsattningar. Samverkan sker fraimst genom workshops och arbetsmoten. Projektet var uppdelat i
tva delar — en branschdel och en radgivardel.

Syfte

Projektet har haft tva syften: dels att utveckla, testa och sammanstalla metoder for att na fler
kvinnor med energirad (bendmns i rapporten som radgivardelen) och dels att hjilpa energibolag att
konkret arbeta med jamstalldhetsfragor (bendmns i rapporten som branschdelen).

Branschdelen syftade till att stodja nagra engagerade foretag i deras jamstalldhetsarbete och hjalpa
dem att komma igang med att ta fram handlingsplaner och starta interna processer och projekt for
att fora in ett genusperspektiv i verksamheten i allmanhet och rekryteringsprocesser i synnerhet.
Syfte har varit att projektet ska initiera konkreta atgarder hos deltagande foretag.

| radgivardelen hade projektet som syfte att forse energi- och klimatradgivare (EKR) med utbildning
och tips om metoder fér hur man kan vanda sig till grupper som man normalt inte nar i sa stor
utstrackning. Manga energiradgivare upplever att det mest ar man som séker energirad eller
kommer pa traffar med energiinformation.

Mal
Malet med arbetet var:

e en mer jamstalld energibransch

e att 6ka kvinnors sjalvfortroendet kring energirelaterade fragor

e att utveckla metoder och modeller for detta regionalt som sedan kan anvandas nationellt
bland energikontoren.

Malgrupp
Malgrupp i branschdelen var ansvariga for personal och rekrytering pa lednings-, chefs- och
mellanchefsniva i kommunala energibolag. Malgrupp i radgivardelen var energi- och klimatradgivare.

Verksamhetsbeskrivningen

De tva regionala energikontoren inledde arbetet regionalt genom att kontakta Svensk Energis
regionala representanter. Forutsattningarna for att driva projektet blev olika och
verksamhetsbeskrivningen presenteras separat for respektive energikontor.

Forstudier
Tva forstudier har genomforts for att analysera hur laget ar i energibranschen respektive energi- och
klimatradgivningen. (Bilaga 1 och bilaga 2).

Energy Agency for Southeast Sweden
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Studie av tillgdanglig forskning och statistik om jamstilldhet och genusperspektiv i den
svenska energibranschen och energi- och klimatradgivningen

Forst en 6gonblicksbild, férmedlad vid ett seminarium av Dag Klackenberg, da pa sitt sjunde ar som
styrelseordforande i Vattenfall, som beradttade om vilka Vattenfall moter nar de ar ute i landet och
diskuterar el — forst kommer den fackliga foretradaren, oftast en man, sedan kommunalradet, oftast
en man, och sa basindustrin, alla méan Av samtliga svenska energiforetag som sysslar med el-, gas-
och varmeférsorjning bearbetades uppgifter fran de med minst 20 anstéllda (for att de sdkert skulle
ha en styrelse).

Fem av dessa 165 svenska energiféretag med minst 20 anstéllda hade kvinnlig vd.
Av de ordinarie styrelseledamoterna i foretagen var i genomsnitt 17 % kvinnor.
Hos 52 av foretagen fanns inte nagra kvinnor alls i styrelsen.
- Elva av de 165 féretagen hade mer dn 40 % kvinnor i styrelsen.
| Europa i stort ar andelen kvinnor i energibranschen mindre dn 20 procent, med stor variation

mellan landerna. Avregleringen och 6éppnandet av elmarknaderna har inte heller fatt den positiva
effekt pa kvinnors sysselsattning som man hade vantat, visar en studie av European federation

Tidningen Ny Teknik presenterade i oktober 2008 en lista 6ver de 50 maktigaste personernai
Energisverige. Av dem var 13 kvinnor. Tidningen Veckans affarer gjorde 2008 en lista 6ver de 125
maktigaste kvinnorna i Naringslivssverige. Dér finns tre fran energibranschen.

Undersodkningen pekar pa att det ar flest mdn som nas av Energi- och klimatradgivningen (EKR),
sannolikt mycket beroende pa att radgivningen ofta fokuseras pa tekniska aspekter av
energianvandningen. Manga EKR ar ocksa man, dven om andelen av, framst unga, kvinnor okar.

Attityder gentemot klimatforandringar och energianvandningen skiljer sig mellan kénen pa sa satt att
kvinnor har storre helhetsbild, men mindre detaljkunskaper i vissa delar. Kvinnor atar sig ocksa i
storre grad att genomfora atgarder for att minska sin energianvandning eller klimatpaverkan. Man
daremot har svarare for framforallt atgarder som handlar om minskat eller fordndrat bilkérande eller
kottkonsumtion.

Energi- och klimatradgivningen (EKR)har historiskt mycket handlat om tekniska aspekter och ganska
konkreta atgarder. Numera kanske det mesta anda kan anses vara gjort pa uppvarmningssidan.
Dessutom finns det gott om information om hur man kan ga tillvaga for att spara energi fran andra
aktorer (el -och energibolag). | framtiden kanske EKR bor hitta ett annat fokusomrade for sina
insatser. Dels kan det handla om transporter och da behaller man mannen som huvudsakliga
malgrupp. Men dels behéver man rikta sin uppmarksamhet mer pa livsstilsfragor och da behéver EKR
definitivt vacka kvinnornas uppmarksamhet och anpassa sina aktiviteter till denna malgrupp. Det ar
viktigt att komma ihag att detta inte innebér att kvinnor som grupp ska ses som ointresserade av
transporter och teknik eller man som ointresserade av livsstilsfragor, men sannolikt sa nar man
respektive kvinnor (samt andra grupper av méan respektive kvinnor) i olika hog utstrackning beroende
pa hur ett amne kommuniceras. Till exempel skulle transporter kunna behandlas som en livsstilsfraga

Branschdelen: ESS och samverkan med Svensk Energi
| sydost har traffar med energibranschen genomfoérts under vardskap av Svensk Energi vilket

fungerade som en dorréoppnare for projektet. Efter inledande samtal med Svensk Energi inbjods
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Energikontor Sydost till en forsta tematraff for att presentera och initiera arbetet hos de energibolag
som visat intresse for fragan. Arbetet fortsatte sedan med en fordjupad diskussion i form av en andra
tematraff tillsammans med nagra energibolag for att hitta en gemensam vag for det fortsatta
arbetet. (Bilaga 3, bilaga 4)

Diskussionerna har resulterat i att tre energibolag aktivt samlat sig i en gemensam ansdkan till SKL
for att driva jamstalldhetsarbetet pa ett vidare plan. Anstkan initierades och drevs igenom av
Energikontor Sydost och ar ett delresultat i detta projekt. Det tredje energibolaget drog sig tillbaka
fran det fortsatta konkreta arbetet, medan tva av energibolagen fullféljt arbetet. Genom de extra
resurser som ansokan till SKL generade kunde en férdjupad samverkan skapas mellan en
jamstalldhetsexpert och energibolagen. Kraftsamlingen att samordna och genomfora SKL-ansdkan
gav det vikigaste resultatet for ESS del i projektet avseende branschen, eftersom energibolagen da
fick hjalp —inte bara i att initiera och starta upp processer, utan daven att genomfora konkret arbetet.
(Bilaga 5)

"Energikontor Sydost har beviljats medel fr8n Sveriges Kommuner och

Landsting inom Program fér H8llbar Jédmstélldhet fér att jamstéalldhetsintegrera
verksamheten p8 tre energibolag. Syftet &r att stétta bolagen att se éver sin
verksamhet utifr8n ett jamstéalldhetsperspektiv. M8lséttningen &r att ka
kundnéjdheten i alla grupper. Detta sker genom att I18ngsiktigt kvalitetssékra
processer och rutiner i hela féretaget for att garantera alla kunder en likvardig
behandling och den information och det stéd hon eller han behéver for att
kunna kontrollera sin energianvdndning b8de ur ett miljé- och ur ett
kostnadsperspektiv.”

Ett mycket positivt slutresultat var att ett av energibolagen premierades med det interna
jamstalldhetspriset pa 10 000 kronor som delas ut arligen av kommunen. Priset delades ut mandagen
den 20 december 2010. Ledningsgruppen planerar nu det fortsatta arbetets utformning.

Branschdelen: ESS och verksamhetsforbittringar som leder till jimstélldhet for
medborgaren

Energibolagen har konkret sett Over sitt arbete internt och externt, dels for att skapa ett mer
jamstallt och jamlikt kundbemotande. Mojligheterna att beméta varje kund utifran dess egna
forutsattningar har okat, da foéretagen har gjort upp med bilden av “den neutrale kunden”, som en
vit, medelalders man i 6vre medelklassen. Det ena energibolaget har gatt igenom och analyserat det
tryckta informationsmaterialet och skapat nya riktlinjer infér kommande informationssatsningar. Det
nya informationsmaterialet kommer visa upp fler sorters ideal, boenden, familjer och tédnja lite mer
pa konsrollerna. Pa det andra energibolaget har saljprocesser gatts igenom och hur serviceteknikerna
hanterar moten med kunderna. Forslag ligger pa nya satt att na kunder, till exempel satsningar pa
mobila forum som kommer till kunden istallet for stormoten. Detta for att ge mojlighet dels till
personliga, informella moten dar kunden kan kdnna sig mer bekvdm med att stélla sina fragor, dels
till flexibilitet mot kunden och anpassning till dennas villkor.

Arbetet har skapat en medvetenhet i ledningen hos engagerade energibolag och genom det
fordjupade arbetet med de uttkade resurserna blivit medvetna om att jamstalldhet inte enbart dr en
personalfraga.
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Pa ett av energibolagen har detta redan fatt som konsekvens att jamstalldhet och mangfald nu ingar i
"Boken om oss”, det fortlopande arbete med vardegrund och varumarke som pagar i foretaget (som
sammanfattas i en “bok” — ett hafte) och som far konsekvenser for bl.a. introduktion av ny personal,
framtagande av verksamhetsplaner, arsrapporteringar och mycket annat. Ocksa pa det andra
energibolaget upplever ledningen det som en sjalvklarhet att ha med dessa perspektiv i
foretagsutvecklingen. Utgangspunkten ar att jamstalldhets- och mangfaldsintegrering av foretaget
handlar om att na alla kundgrupper, med andra ord att det handlar om foretagets framtida
kundunderlag, och darmed framtida intakter.

Branschdelen: ESS- utvirdering

Kontinuerligt under arbetet har utvarderingar gjorts. Arbetet uppfattades ocksa mycket positivt av
alla inblandade. De sager i efterhand att de varderingsévningar som genomfordes i det utdkade
projektet bitit sig fast och legat till grund for manga samtal under aret — bade informella och
formella. Arbetet skapade en vilja i ledningen att tdnka langsiktigt och strategiskt kring normer i
foretaget och den lyfte fragor om jamstalldhet och mangfald fran det personalpolitiska planet till att
omfatta all verksamhet, verksamhetsutveckling och strategiska beslut i foretaget.

Bada foretagen har principbeslut fran sina styrelser (100 % resp. 50 % kommunaldgda) om att arbeta
med jamstéalldhet och jamlikhet. Da det privata bolagets styrelse har en betydligt mindre operativ roll
an en namnd i offentlig sektor gor dock alla inblandade bedémningen att VD:s och ledningsgruppens
vilja ar betydligt viktigare. En sddan vilja har under projektets gang skapats hos de deltagande
energibolagen.

Branschdelen: HUV - Genusperspektiv i rekryteringsprocesser

Samarbetet med Svensk Energi inleddes i borjan av april 2009 med att projektledaren pa Hallbar
utveckling Vast besokte Hans Christian Pedersen, regionchef pa branschféreningen. Darefter bjods
projektledaren in till Svensk Energis regionala rad, som holls pa World Trade Centre i Goteborg i juni
2009, for att ytterligare presentera projektet och ambitionen om att genomféra ett samarbete med
branschféreningen for att na ut till energibolagen. Darefter holls ytterligare ett avstamningsmote
mellan dessa parter, som syftade till att utveckla samarbetsformerna ytterligare och specificera vilka
aktiviteter man ville ga vidare med inom ramen for projektet. Tanken var att genom att anlita en
processledare med kunskap inom omradet jamstalld rekrytering samt nagra goda exempel pa lyckad
rekrytering, arrangera och bjuda in branschen till ett par workshops under varen 2010.

HUV: Nytt forsok till samarbete med Svensk Energi

Under samarbetet med Svensk Energi holls avstamningsméten med Hans Christian Pedersen,
regionchef pa Svensk Energi. Under samverkan med Svensk Energi togs ett forslag till program fram
for dessa tva workshops, enligt ovanstaende koncept.

En rekryteringstraff med branschen var planerad till den 27 april i Boras. Vid detta tillfalle var tanken
att programmet fér workshoparna skulle lanseras och darefter skulle inbjudan ga ut till
medlemsforetagen. | sista minuten valde dock Svensk Energi att stélla in traffen. Det var lange oklart
nar traffen skulle hallas istéllet. Darmed kunde de workshops som planerats till varen i samverkan
med Svensk Energi inte genomfdras utan fick skjutas pa framtiden. | det férslag till program som togs
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fram kom dock de goda exemplen huvudsakligen att omfattas av exempel fran byggbranschen och
jamstalldhetsarbete i en kommunal organisation. En bidragande orsak till detta var att
branschorganisationen till synes hade en ovilja att férmedla kontakter direkt i sina medlemsforetag.
(Bilaga 6)

Svensk Energi bjod slutligen in till en ny rekryteringstraff den 3 juni 2010 i Trollhdttan, som riktade
sig till branschféreningens medlemsféretag. Dar var Hallbar utveckling Vast med och talade under
punkten ”Jamstalld rekrytering” och holl i en diskussion pa temat. Flera rekryteringsansvariga som
deltog i traffen visade da intresse for att delta pa den workshopserie som presenterades. (Bilaga 7)

Efter rekryteringstraffen var det aterigen svart att samverka med branschféreningen for att driva
projektet framat och intresset fran Svensk Energis sida for att arrangera workshoparna tycktes svalt.
Da samverkan med Svensk Energi 6verlag uppfattades som motstravigt sokte Hallbar utveckling Vast
slutligen andra samverkanspartners inom projektet.

HUV: Koncept for workshop

Klara Adolphsson, ledarskapskonsult fran Ledarna, Sveriges Chefsorganisation anlitades som
processledare. | samrad med Klara tog HUV fram ett koncept for workshoparna, dar Klara stod for
den roda traden med 6vningar och diskussionsfragor for att fa malgruppen att resonera om sin
nuvarande rekryteringsprocess och jamstalldhetsarbete och darigenom slutligen ges verktyg for att
ta steget att utveckla sin organisations interna rekryteringsprocess. Den forsta workshopen hade som
syfte att fokusera pa konkreta metoder for att rekrytera framgangsrikt och jamstallt och vad detta
kan ge for affarsvinster. Den andra inriktade sig pa vad foretag kan gora for att attrahera, rekrytera
och behalla medarbetare. Bada tillfallena omfattade en heldag och byggde pa kortare foreldsningar,
dialog och deltagarnas aktiva medverkan. Pa workshoparna var det aven tankt att goda exempel
skulle presenteras av energibolag och andra foretag som arbetat framgangsrikt med
jamstalldhetsarbete och rekrytering och déar de kan visa pa hur [6nsamheten i foretaget har okat i
takt med mer jamstalld rekrytering.

HUV. Samarbete med Svensk Fjdrrvdrme

Hallbar utveckling Vast valde, efter diskussion med Svensk Energi, att vdnda sig till Svensk Fjarrvarme
for att ga vidare i projektet. Svensk Fjarrvdarme visade sig ocksa vara en mer aktiv samarbetspartner.
Tillsammans med Svensk Fjarrvarme utvecklade Hallbar utveckling Vast konceptet for tva workshop
pa temat jamstalld rekrytering och férandringskompetent ledarskap. Klara Adolphsson, anlitades
aven fortsattningsvis som processledare och det grundldggande konceptet fér workshopserien var
den samma som tidigare.

Workshopsen planerades till den 28 oktober och den 1 december 2010. (Bilaga 8) Tva webbmoéten
for att planera ramarna for samverkan holls med Catarina Jaderberg och Patrik Holmstrom (den17
juni och 24 augusti), vartefter Svensk Fjarrvarme direkt lyfte projektet i sitt nyhetsbreuv till
medlemsforetagen. Darefter holls I6pande flertalet telefonmoten och mejlavstamningar mellan
projektledaren pa Hallbar utveckling Vast och Catarina Jaderberg.
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Foérdelen med att samverka med en aktiv samarbetspartner som Svensk Fjarrvarme var
branschféreningens engagemang for utvecklingen av konceptet och kinnedom om sina
medlemsforetags arbete inom ramen for jamstalld rekrytering och utveckling av
rekryteringsprocessen. Till skillnad fran workshoparna pa samma tema som utvecklades under
samverkan med Svensk Energi fick HUV genom Svensk Fjarrvarme tips om och kontakt med flertalet
"goda exempel” inom energibranschen.

Branschdelen HUV: De goda exemplen

Lena Larneklint, personaldirektor pa Goteborgs Energi AB, valde att medverka pa workshopen den 28
oktober for att berdtta om hur de pa Goéteborgs Energi utvecklar och kvalitetssadkrar sin
rekryteringsprocess ur ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv. Forutom Lena Larneklint bjods
Sophie Linghag, genusforskare pa KTH, in for att tala pa workshopen den 28 oktober. Hon skulle bidra
med faktiska forskningsresultat om att jamstallda arbetsplatser har ett positivt samband med ett
foretags affarsvinster och hur det star till med jamstalldheten i dagens rekryteringsprocesser. Syftet
med detta var att skapa en forstdelse for de problem och utmaningar som finns nar det galler
jamstalld rekrytering.

Veronika Norén, PA-konsult pa Tekniska Verken i Linkdping, var en av talarna pa workshopen den 1
december och skulle berdtta om hur praktikplatser 6kat mangfalds- och jamstalldhetsarbetet inom
organisationen och utvecklat bolagets rekryteringsprocess. Aven Per Ohrnstrém fran Bizcat var
inbjuden som talare den 1 december och skulle presentera utvecklingen av ett spridningsprojekt
omfattande export av svensk fjarrvdrmekompetens. Ett projekt som vackt stort intresse bland
energibolagen i landet.

Branschdelen HUV: Marknadsforing och respons

Intresset for workshopen var lagt hos malgruppen. Inbjudan gick ut i Halbar utveckling Vasts
nyhetsbrev och i ett direktutskick till de energibolag som deltog pa Svensk Energis Workshopserien
annonserades pa HUV:s webb och pa Svensk Fjarrvarmes webb samt medlemstidning. Tyvarr gick
Svensk Fjarrvarmes direktutskick till malgruppen ut sent, vilket kan vara en av orsakerna till ett lagt
intresse. Workshopen den 28 oktober fick slutligen stéllas in. Efter samrad med Svensk Fjarrvdarme
beslutades att gora ett forsok till for att locka malgruppen till workshopen. Programmet for den
planerade workshopen den 1 december stuvades om sa att den dven rymde Sophie Linghags
foredrag. (Bilaga 9)

Infor workshopen den 1 december intensifierades marknadsféringen. Tva medarbetare pa HUV
genomforde en rundringning till personal- och rekryteringsansvariga pa 30 medlemsféretag i Svensk
Fjarrvarme, for att marknadsféra workshopen. Flertalet svarade att amnet var intressant men inte
hade majlighet att delta beroende pa andra prioriteringar internt i verksamheten under hosten.
Detta kan tolkas som att intresse mojligen kan finns i dessa bolag for aktiviteter langre fram i tiden.
Fem bolag var inte alls intresserade av projektet och hanvisade till resursbrist samt att de
prioriterade annat i verksamheten. De energibolag som under rundringningen visade intresse for
projektet under hésten 2010 var Goéteborg Energi AB, Gislaved Energi, Tekniska Verken i Linkdping,

m @ Energikontor Sydost www .energikontorsydost.se info@energikontorysdost.se

Energy Agency for Southeast Sweden

12



Boras Energi AB, Kungalv Energi AB, Varberg Energi AB, Vimmerby Energi AB och Jonkoping Energi
AB.

Svensk Fjarrvarme intervjuade projektledaren pa Hallbar utveckling Vast om resultatet med den
installda workshopen och publicerade denna pa webb och i medlemstidning, i ett forsok att lyfta
fragan ytterligare bland medlemsforetagen. (Bilaga 10) Svensk Fjarrvdrme gjorde dven ytterligare ett
direktutskick till personal- och rekryteringsansvariga pa medlemsforetagen. Kontaktpersonerna pa
Svensk Fjarrvarme har dven l6pande informerat om projektet internt i sin verksamhet och forsokt
sprida informationen i andra forum, sa som konferenser och méten med malgruppen i olika
sammanhang.

Branschdelen HUV: Intervju med medverkande organisationer

| ett forsok att ta till vara pa intresset fran de organisationer och foretag som valt att medverka vid
workshoparna har Hallbar utveckling Vast intervjuat och samtalat med nyckelpersoner som varit
involverade i framtagandet av workshopserien, eller pa annat satt i programmet, om deras syn pa
jamstalld rekrytering och bett dem resonera kring varfor intresset varit sa svalt fran malgruppen.
Dessa intervjuer aterfinns dven pa projektets hemsida, sa att malgruppen har méjlighet att ta del av
dem i efterhand.

Patrik Holmstrom, afférsutvecklare, Svensk Fjarrvarme

- Det dr viktigt med en jamstdlld rekrytering da det i energibolagen dr en
frdga om demokrati, sager Patrik. Energibolagen ags ofta av kommunen och
da borde man avspegla valjarkaren och samhallet. Dartill kan man lagga
effektiviseringsaspekten. En heterogen grupp ger battre avkastning och for
verksamheten ar det battre med en heterogen arbetsgrupp. Fordelarna
med jamstalld rekrytering ar dven att hela samhallet utgor en
rekryteringsbas da man inte utesluter nagon. Som det ar idag har
energibolagen en viss alder- och kénsstruktur som kan bli jobbig att
forandra.

- Det kan komma upp jobbiga intressekonflikter vid strukturférdndringen,
det dr svdrt att bryta redan invanda ménster, sager Patrik. Man far prova sig
fram och férsoka att rekrytera bredare.

Medlemsforetagens svaga intresse for workshopserien om ”Jamstalld
rekrytering och forandringskompetent ledarskap” kan bero pa att de som
var inbjudna upplever att de har annat som ar angelagnare och att det
kanske saknas kraft och ork att genomfora de forandringar som kravs,
menar Patrik.

(Bilaga 11)
Catarina Jaderberg, Kommunikationsstrateg/forskningsinformatér, Svensk
Fjarrvarme
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(Bilaga 12)

(Bilaga 13)

Aven om energibolagen inte varit sa latta att fa med till
workshopserien sa har intresset for jamstalld rekrytering enligt
Catarina oOkat internt inom branschorganisationen. Svensk Fjarrvarme
kommer enligt henne att utreda mojligheterna till fortsatta insatser
inom temat jamstalld rekrytering.

Klara Adolphsson, Ledarskapskonsult pa Ledarna Sveriges
Chefsorganisation

Klara Adolphson anser att det for arbetsgivare ar viktigt att jobba med
jamstalld rekrytering och bredda perspektivet till att fokusera mer pa vad
kompetens innebér. De foretag som lyckats har stallt sig fragan Vad dr
kompetens fér oss? Vad betyder kompetens? Och Vad fér kompetens
behéver vi om tio dr? Gér man det sa lyfter man blicken och letar bredare
vilket far till foljd att aven kompetensen pa féretaget breddas.

Veronika Norén, PA-konsult pa Tekniska Verken i Linkoping

Veronika Norén, menar att det svala intresset bland energibolagen for
workshopserien om ”Jamstalld rekrytering och forandringskompetent
ledarskap” kan ha att gora med att det ar |att att ha synpunkter men att
det ar svart att faktiskt ga till handling. Tekniska Verken arbetar aktivt
med jamstalldhets- och mangfaldsfragor med sin handlingsplan for lika
behandling och arbetar med att medvetandegora forutfattade meningar,
I6nekartlaggningar osv. Vad som drog igang processen var en vilja att inte
gora fel. Det finns ingen anledning att diskriminera nagon.

Sophie Linghag, forskare i genus, organisation och ledning pa KTH

Sophie Linghag konstaterar att det i de olika branscherna och pa
arbetsplatserna idag ser olika ut gallande jamstalld rekrytering.
Energibranschen star idag infor en stor generationsvaxling, hur kan detta
paverka jamstalldhetsarbetet i branschen? Sophie Linghag menar att
generationsvaxlingen automatiskt inte kommer att medfora jamstalldhet:
—De svdrigheter som finns idag kring att implementera jimstdlld rekrytering
ligger i att vara medveten. Det handlar om att férsta att kompetens néstan
alltid ér ett kbnsmdrkt fenomen. | kompetens finns inbyggda férestdllningar
om vad som passar och dr ldmpligt for endera kénet. Nér kvinnor och mdn
uppvisar samma beteende tolkas det ofta olika utifran uppfattningar om
kvinnlighet och manlighet. Det gdller att forsta att det vi ser i praktiken
fédrgar oss. Trots jimstdllda virderingar inom féretag sa finns det
fortfarande en mansdominans pd chefsniva och det paverkar unga
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anstdlldas syn pd vad en chef ér. Det handlar om att vara medveten om att
det inte gdr att hitta en kénsneutral uppfattning av vad kompetens dr, sager
Sophie Linghag.

(Bilaga 14)
Branschdelen HUV: Analys av varfér energibranschen inte nappade

Tidsbrist uppges som ett skal till varfor sa fa visat intresse for att delta i workshops en heldag. En
annan orsak till sa fa anmalningar kan ha varit att workshopsen marknadsférdes som en serie och
deltagaravgiften omfattade bada tillfallena. Grundtanken var dock att deltagarna skulle arbeta med
hemuppgifter mellan workshopsen och att workshopserien skulle ge en rod trad at malgruppens
jamstalldhets- och rekryteringsarbete. En del upplevde kanske att man inte hade mdjlighet att
avsatta tid for tva heldagar sa tatt inpa varandra.

Aven om det ar oklart varfor energibolagen inte valt att delta p& workshoparna ar det ett intressant
resultat. Sarskilt som Svensk Fjarrvarme upplever ett stort tryck fran sina medlemsféretag om stod i
hur féretagen och branschen ska hantera den stora generationsvixling som &r att vinta. Aven vid
Svensk Energis Rekryteringstraff kretsade diskussionen kring nédvandigheten att utveckla foretagens
rekryteringsprocess och arbeta for att saval det enskilda féretaget som branschen ska bli attraktiv. En
anledning till att intresset var svalt for workshopserien kan helt enkelt vara att energibolagen, och i
viss man branschen, dnnu inte ser kopplingen mellan en jamstalld rekrytering, en attraktiv
arbetsplats och Ionsamhet i foretaget.

Catarina Jaderberg pa Svensk Fjarrvarme ar forvanad 6ver energibolagens respons pa projektet och
menar att detta an mer visar pa att branschféreningen maste arbeta vidare med att lyfta fragan mot
sina medlemsféretag. Aven Hallbar utveckling Vst tror att frdgan maste drivas ytterligare. Eventuellt
med ett annat koncept, kanske i form av mer riktade atgarder mot specifikt utvalda féretag som ar
motiverade att arbeta med jamstalld rekrytering. De energibolag som har visat intresse for projektet
ar Goteborg Energi AB, Gislaved Energi, Tekniska Verken i Linkdping, Boras Energi AB, Kungalv Energi
AB, Varberg Energi AB, Vimmerby Energi AB och Jonkoping Energi AB. Rimligen kan dessa foretag
vara de forsta bolagen att kontakta vid ett fortsatt arbete inom omradet.
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4. Radgivardelen - hur kan energi- och klimatradgivningen bittre

na kvinnor?

Ett antal workshops och olika traffar for energi- och klimatradgivare i regionerna har arrangerats.

Syftet med dessa har varit att diskutera fram olika metoder for att battre kunna na kvinnor med

energi- och klimatradgivning. Fokus har varit pa kvinnor men det ar ett satt att géra radgivningen

battre for alla, genom att ta in ett genusperspektiv kan man tanka annorlunda och genomféra

radgivningen pa andra satt.

Verksamheten har genomforts pa féljande satt: Inledande tréffar med energi- och klimatnatverken i

respektive region dar projektet har presenterats fér energi - och klimatradgivarna, darefter har

idéerna fran energi- och klimatradgivarna pa metoder bollats med den regionala representanten fran

Studieforbundet Vuxenskolan for att hitta [ampliga och genomforbara metoder att testa. Traffarna

och workshopsen redovisas i Tabell 1 nedan. Nasta steg var att testa metoderna ute pa faltet hos de

intresserade energi- och klimatradgivarna.

Datum Plats Deltagare Amne Kommentarer
2009-04-15 | Monsteras EKR-natverket Bilaga 15
2009-05-27 | Ockerd EKR-natverket Presentation av Bilaga 16 och 17
projektet och planering
av workshop
2010-02-10 | Herrljunga 4 EKR samt Workshop for att finna Bilaga 18
Studieférbundet metoder att testa.
Vuxenskolan
2010-05-25 | Tidaholm EKR-natverket Workshop om testade Bilaga 19
metoder
2010-09-30 | Borgholm EKR-natverket Att se kunden — normer
och bemétande
2010-11-30 | Vanersborg | EKR-natverket Redovisning av metoder | Bilaga 20
och votering

Tabell 1Traffar och moten EKR

Hemma- hos- kvallar om solvirme genomfordes i Stromstad, Munkedal, Tanum, Uddevalla och

Dalsland. Aktiviteten marknadsfordes via annonser i lokaltidningarna. Malgrupp var alla som

funderar pa solfangare, dels nybyggare och dels de som har ett varmesystem som de vill utveckla.

Traffarna arrangerades tillsammans med lokala solinstallatorer och de boende i en villa dar

respektive installator hade satt in en solenergianldaggning. Radgivaren och installatéren héll var sitt

foredrag pa 20 — 30 minuter och deltagarna fick stalla fragor och titta pa installationen.

Installatdrerna ombads att forklara tekniken snarare an produkten och Bjorn Osbeck EKR i Uddevalla

tycker att de var bra pa att halla sig opartiska.

Traffarna holls i maj 2010 och var planerade sa att solen fortfarande skulle vara uppe och

anlaggningen vara igang pa kvallen nar det var dags att titta ndrmare pa installationen. Pa atta traffar

kom 150 personer. Ungefar en tredjedel var kvinnor som kom bade ensamma och tillsammans med
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sin man. Bjorn upplevde att kvinnorna var aktiva pa traffarna och stallde mycket fragor. Andelen
kvinnor motsvarar ungefar andelen kvinnor som ringer telefonradgivningen i norra Bohuslan. Manga
som kom var 6ver 50 ar och aldre, men det kom aven folk i andra aldrar och barnfamiljer. Totalt sett
ar Bjorn ndjd med traffarna som har lockat manga och intresserade deltagare. Nu planerar ha och
hans kollegor att genomfora samma slags traffar for pelletspannor och varmepumpar.

EKR via SFI syftar till att na invandrare och framst invandrarkvinnor. Metoden har testats i Vimmerby
och i Uddevalla. Bade Emma Birgersson (EKR Vimmerby) och Roger Stenstrém (EKR Uddevalla)
tycker det fungerade utmarkt. Roger Stenstrém EKR i Uddevalla berattar att han forklarar kWh pa en
mycket grundldggande niva och att han visar mycket bilder och pratar konkret om elrdkningar.
Informationen tar cirka 40 minuter i ansprak. Roger gor en presentation tva ganger per grupp vilket
ger mycket fragor. Bade Emma och Roger inledde metoden genom att ta kontakt med kommunens
representant for ”"Svenska For Invandrare” (SFl) och forde en diskussion om att besoka deras
undervisning och foreldsa pa energitemat. Eftersom att olika lander har olika uppfattning om energi
och att kunskapen kring just forbrukning ar generellt ganska lag.

“Eftersom att SFl inte bara handlar om sprdket, utan dven ocksG samhdille och
kultur, sdg man ett behov av att introducera dessa fragor”
Emma Birgersson EKR Vimmerby

Eftersom att det oftast ar kvinnorna som skéter och star for den stora delen av forbrukningen i
hemmen sa gick Emma ett steg langre efter det inledande besoket hos SFI. Man formade grupper
som bestod bara av kvinnor och fokuserade mer pa energifragor som var direkt kopplade till
hemmet, t.ex. matlagning, stadning, tvatt, inkdp osv. Man gjorde detta for att upplysa kvinnorna om
hur de kunde goéra energibesparingar i hemmet som gagnade bade miljo och deras ekonomi. For ofta
sa har de som laser pa SFl en ganska knaper ekonomi, och nagra hundralappar kan géra mycket for
dem. Genom att med hjalp av broschyren Energispartips for invandrare gick man igenom rum for
rum tillsammans med kvinnorna. Dar presenterades goda exempel och visade deltagarna vilka olika
atgarder man kunde vidta effektivisera sin energikonsumtion i hemmet. Efter att Emma genomfort
nagra forelasningar om energieffektivisering for kvinnorna sa meddelade Kerstin Merkel pa SFI att
nagra av deltagarna hade uttryckt intresse om att lara sig mer energibesparingar. Det rorde sig om
ett tiotal personer som garna skulle vilja ha lite foérdjupning. Till de foérdjupade féreldsningar tog
Emma hjalp av Lena Eckerberg, projektledare pa Energikontor Sydost, som har jobbat mycket med
energifragor kopplade till larande och livsstil. Tillsammans tog de med sig olika sorter
hushallsapparater som kvinnorna kunde laborera med, t.ex. ta reda pa vilket som var det effektivaste
sattet att koka pa. De fick prova olika sorters l6sningar, jamfora tider och fick dven lara sig att ta reda
pa hur man matte upp férbrukningen i olika apparater och exempel pa vad olika apparater har for
genomsnittsforbrukning. Det bjods dven pa studiebesdk pa den lokala fjarrvarmeanlaggningen for att
visa hur fjarrvarmeproduktion och férsorjning gick till. Bilaga 21

Ljusdesignkvallar genomférdes i Ulricehamn av Susanne Arneborg, energi- och klimatstrateg och
tidigare energi- och klimatradgivare i Ulricehamns kommun samt en professionell ljusdesigner.
Malgruppen var de som inte brukar komma pa energiradgivningsaktiviteter och framférallt kvinnor.
Tanken var att locka med design och inredning, men att deltagarna skulle ldra sig om energibesparing
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pa kopet. Det kom 30 — 35 deltagare och nagra fa av dem var méan, sa malet att locka kvinnor
uppnaddes.

- Det var personer som var mycket intresserade av inredning, séiger
Susanne. Men, man fdr inte tro att kvinnor dr ointresserade av teknik. De
som var ddr var mycket intresserade av de olika tekniska I6sningarna,
stdllde fragor och ville titta pd materialet som ljusdesignern visade upp. Det
var en sadan ddr aktivitet nér folk inte ville gd hem! De stannade kvar och
ville diskutera.

Det ar viktigt hur en sddan har aktivitet marknadsfors, precis som for alla energi- och
klimatradgivningsaktiviteter. | Ulricehamn genomférdes kvallen som en del av miljéveckan “Gréna
Parlor” och i samarbete med kulturforvaltningen. Veckan som helhet hade annonser med program i
lokaltidningen, pa kommunens webb och det delades dven ut flygblad. Deltagare behoévde inte
foranmala sig. Lokaltidningen skrev dessutom redaktionellt om miljéveckan. Dessutom lockades
deltagare med att de kunde vinna tva timmars privat radgivning fran ljusdesignern i sitt eget hem.

Ljusdesignkvallen krdavde endast lite resurser, bade tidsmdssigt och pengamassigt. Detta mycket tack
vare att det var en del av ett stérre sammanhang — miljéveckan. Susanne uppskattar att hon lade ut
totalt 10 000 kr pa att anlita ljusdesignern och att annonsera, samt mycket lite tid. Konceptet med
ljusdesign har atervunnits i en ny radgivningsaktivitet i Ulricehamn — Klimatsmart livsstil — dar fyra
familjer staller om till en klimatsmartare livsstil med hjalp av expertcoacher.

Klimatsmart livsstil genomférs av Ulricehamns kommun i samarbete med Hallbar utveckling Vast.
Projektledare for aktiviteten ar EKR Lennart Holmberg i Ulricehamn. Fyra familjer i Ulricehamn
coachas till en klimatsmartare livsstil med hjalp av experter inom energi, belysning, resande och mat.
De bloggar pa http://klimatsmartlivsstil.wordpress.com/ om sina upplevelser och féljs dessutom i en

reportageserie i Ulricehamns Tidning.

Tankarna bakom projektet Klimatsmart livsstil ar flera: Manga ska nas genom tidningen och sociala
medier. De ska beroéras pa ett annat satt 4n normalt nar man kommunicerar energiradgivning,
kommunikationen fokuseras pa kanslan och upplevelsen av att stilla om snarare dn det tekniska.
Idén bakom det ar att det personliga berér mer, det ar lattare att ta efter en familj eller person som
man kanner igen sig i dn att ta efter tekniska rad och fakta utan personlig avsandare. Dessutom &r
forhoppningen att de fyra deltagande familjerna ska komma en god bit pa vagen till ett
klimatsmartare liv och att deras férandringar ska bli bestaende tack vara den férdjupade hjilpen de
far.

Konceptet ar uppbyggt kring tre teman — boende, transporter och konsumtion. For varje tema halls
en tematraff dar deltagarna far traffa en expert inom omradet och géra nagon aktivitet eller
workshop tillsammans med denne. | samband med detta far de ocksa ett uppdrag att utféra och
rapportera. Projektet genomfors pa ungefar fyra manader och Lennart uppskattar att han lagger 25
procent av sin tid pa projektet under den perioden. De storsta skillnaderna mot konventionell
radgivning tycker han ar samarbetet med manga olika resurser inom kommunen och att det sker i
projektform. Mycket tid gar till att samordna, planera och hitta och planera tillsammans med externa
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experter. Han uppskattar att omkostnaderna for experter och annonsering ligger pa ungefar 30 000
kronor.

Energiutbildning for personalen pa dldreboendet Vastanvinden genomfordes av Lise-Lotte Boldt,
energi- och klimatradgivare i norra Bohuslans kommuner. Lise-Lotte och hennes kollega Roger
Stenstrom traffade personalen pa dldreboendet Vastanvinden i Uddevalla pa deras ordinarie
arbetsplatstraffar och holl ett energiféredrag for dem. Personalen som har deltagit i traffarna pa
Véastanvinden ar ungefar 40 personer, alla utom tva ar kvinnor. De flesta ar 25 ar eller aldre.

Foredragen handlade om energi och hur det ar kopplat till miljo- och klimatfragor. Totalt var
radgivarna med pa fyra traffar for att kunna técka in all personal pa dldreboendet som arbetar olika
pass. Varje gang avslutade man med en fri diskussion. Syftet med féredragen var att forsoka na ut
med energirad i verksamheten men dven att personalen skulle tillampa energirdden i sitt eget hem.
Tillsammans med EKR gick personalen igenom hur man skulle kunna energieffektivisera
verksamheten och man gjorde en energikartlaggning och tog fram checklistor. En atgard som har
gjorts pa Vastanvinden ar att ta bort en gammal frys som stod tom och de pratar dven om att stanga
av frysar i vardtagares lagenheter da manga av dem anda inte klarar att laga mat. De tvattar mycket
och har diskuterat l6sningar med tvattpasar for att kunna fylla tvdttmaskinerna utan att blanda ihop
vardtagarnas tvitt. Aven pd de andra arbetsplatser som har besokts sa har &tgarder genomférts och
det har dven bildats energigrupper. Lise-Lotte tror att det har ar ett bra satt att na kvinnor med
energi- och klimatradgivning, istallet for att kimpa med att fa dem till traditionella energikvillar.

- Om man kommer pa arbetstid ar det lattare for kvinnor att fa tid.
Jag tror det ar svart for kvinnor och for folk i allmanhet, speciellt i
barnfamiljsaldern, att komma ifran pa kvallstid. Vi fortsatter med att
erbjuda oss att komma till arbetsplatstraffar, det har vi tyckt varit
valdigt bra.(Lise-Lotte Boldt)

Lise-Lotte sdger att man kommer att fortsatta erbjuda energi- och klimatradgivning till verksamheter
i kommunen via arbetsplatstraffar eftersom man tyckt att arbetssattet varit valdigt bra.

Foreldsning pa temat klimatsmart livsstil. Genom att lamna traditionella forelasningsamnen och
prata generellt om livsstilsmonster och kloka val var syftet att locka fler kvinnor 6n vanligt till
kvillsforelasningar dels i Karlskrona och dels i Aimhult. | Karlkrona inbjéds Per Hansson fran
naturskyddsforeningen — och Energikontor Sydost att prata om kloka val. Pa kvéllen presenterades
en speciell solfangarutbildning enbart for kvinnor som tagits fram av Studieférbundet Vuxenskolan i
samverkan med projektet Energi i ett genusperspektiv. Detta har resulterat att en tjejkurs om
solfangare togs fram pa initiativ med Studieférbundet Vuxenskolan i Karlskrona, vilket presenterades
pa en informationskvall under rubriken ”Klimatsmart Livsstil”, bilaga 22. Pa informationskvallen
deltog 17 kvinnor och 14 mén. Solfangarkursen genomférdes inte da det kom in for fa anmalningar
trots intensiv handpaldggning av kursen. Pa foreldsningen med Par Holmgren kom ca 160 elever fran
gymnasiet och hogstadiet (inga specifika namnlistor avseende skolugndomarna finns tillgdngliga)
samt 33 kvinnor och 20 man. Detta féljdes upp med en medverkan pa halsoveckan genom
medverkan pa den lokala massan. Energi- och klimatradgivare Tina Larsen bedémer dessa tva
aktiviteter som mycket effektiva att na den kundgrupp hon normalt inte nar sa latt.
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Enkdatundersokning om de olika metoderna
Energi- och klimatradgivarna fick under november och december 2010 besvara en enkat hur de
beddmde de olika metoderna.

Resultatet visar att de flesta EKR kan tanka sig att i férsta hand genomfdra “Hemma-hos-traffar” och
Energirddgivning via arbetsplatstraffar. Aven ljusdesigntraffar och information via SFl var manga EKR
intresserade av att genomfdéra men dar var flera lite mer tveksamma. Klimatsmart livsstil var det
projekt som man trodde minst pa. (Bilaga 15).

Jétteintressant | Kanske intressant | Totalt
"Hemma-hos-traffar’ 21 3 24
Réadgivning SFI 10 12 22
Ljusdesign 17 7 24
KlimatSmart Livsstil 11 6 17
Réadgivning pa 17 7 24
arbetsplats

Tabell 2 enkatresultat metoder som EKR kan tanka sig

Kommentarer pa fragan ”Vilka malgrupper skulle du vilja na ut till battre dn idag?” besvarades
bland annat med “Invandrare, kvinnor och féretagare” och “Hushdll och féretag betr. transporter och
mat”, samt “Nya husdgare, oavsett om de har ett nytt eller gammalt hus”.

EKR tillfragades: ”Vad saknar du idag avs. utbildning/informationsmaterial som skulle stétta dig i
ditt uppdrag som EKR?” Ett urval av svaren som EKR foreslar ar: Fardiga koncept for att mota olika
malgrupper, praktiska analysmetoder vid bes6k samt transport- och matinformation.

Utbildning for energi- och klimatradgivarna - Hur styrda dr vi av normer

och forutfattade meningar?

Energi- och klimatradgivarna i Sydost bjods in till en workshop som handlade om att se kunden.
Workshopen leddes av jamstalldhetsexperten Christina Ahlzén som lyfte fram forutfattade meningar
och stéllde fragor kring dem.

Under de senaste decennierna har Sverige gatt fran att vara ett relativt homogent och sammanhallet
land till ett land dar manniskors skiljer sig allt mer fran varandra i identitet, vilja och livsvillkor.
Svenska kvinnor finner sig inte langre i att bilforsaljaren vander sig bara till hennes man, tva pappor
blir sdrade om forskolepersonalen fragar efter mamman och alltfler kommer fran andra kulturer och
har andra intressen och behov an vi dr vana vid.

Det géller dven energisektorn. For att vinna framtidens kunder pa en hart konkurrensutsatt marknad
behbéver man se over vilka forutfattade meningar som styr verksamheten och till vem den ar riktad.
Det ar obruten mark och det finns manga fragor. Vem tilltalas av informationsmaterialet? Hur
bemoter vi vara kunder? Vilka ord anvander energiradgivaren for att forklara hur fjarrvarme
fungerar? Nar vi fram till alla vara kunder pa basta satt eller aker vara utskick rakt ned i
papperskorgen hos nagra? For att satta igang tankar och processer bjods energi- och
klimatradgivarna in till en workshop med fragor och tankar runt bemétande. Hur fungerar normer?
Vad dr norm och hur det paverkar vara liv. Vem ar “den typiske kunden” och vilka fragor personen
stéller. Vad har personen for intressen? Vad vill personen veta? Vilken kompetens/vilka férkunskaper
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har personen? Vad har energi- och klimatradgivaren for kapacitet att upptacka och mota ovanliga
fragor och behov hos kunden. Spraksvarigheter? Valdigt mycket eller valdigt lite teknisk kunskap?
Ovanliga boendeformer?

Utvarderingen efter workshopen visade att de flesta av deltagande EKR upplevde att workshopen
varit bra eller mycket bra och att diskussionerna hade varit nyttiga fér deras yrkesutévning. Nagon
kommenterade workshopen med “Bemdétande dr en viktig del i vart arbete. Vi dr till for allménheten
och det tar tid att lyssna pd kunden. Tid som vi har tillbaka i form av néjda kunder som far bdttre
rdd.” en annan EKR menade att ” Jag hade gdrna haft en heldag med temat "Se kunden". Det blir
intressanta diskussioner ndr man gdr lite utanfér ramarna pd den ordinarie rddgivningen och faktiskt
diskuterar hur vi arbetar, vilka férdomar man har, vilka antaganden man kan géra utan att vara
medveten om det ”

Slutsatsen ar att det viktigt att inte bara utbilda och diskutera specifika energifragor for energi- och
klimatradgivarna. Det ar ocksa viktigt att utbilda dem i kommunikation och bemétande av kunder
med olika bakgrund och med olika behov.

Bilaga 23

5. Slutsats och erfarenheter
N&r man arbetar med jamstalldhetsfragor ar det viktigt att inte bidra till att forstarka de traditionella
rollerna. For att forsta processer kan man forenkla och titta pa grupper och individer som foretradare
for grupper. | verkligheten handlar det om att se forbi grupperna och lata individerna komma till sin
ratt.

Tank alltid pa att ord som manligt, kvinnligt, genus inte star for nadgra egenskaper hos enskilda
individer, utan har en viss betydelse i ett visst socialt, historiskt och kulturellt ssmmanhang. Se alla
som individer och ge dem chans att bidra — det ar vad jamstalldhetsarbete i praktiken innebar.

Branschdelen

Hallbar utveckling Vast tror att det dr nodvandigt att hitta andra vagar an just att arrangera
workshops for att utveckla energibranschens jamstalldhets- och rekryteringsarbete, eftersom trots
idoga forsok att fa ihop deltagarunderlag sa var intresset for tamt. En mojlig vag ar att samarbeta
narmare med energibolagen pa deras "hemmaplan”. Via Svensk Fjarrvarme ar det majligt att fa
kontakt med ett eller ett par olika motiverade energibolag som &r villiga att satsa pa att lara sig mer
om hur de kan férbattra sin rekryteringsprocess mot en mer jamstalld och I6nsam rekrytering. Att
Energikontor Sydost lyckades na betydligt langre med det konkreta arbetet beror pa att ESS lyckades
via Svensk Energi och underhandskontakter, pricka in och fanga de energibolag som var beredda att
ta steget — just pa sin hemmaplan. Detta lyckosamma arbete forutsatte dock de extra resurser for
arbetet som den ansdkan till SKL gav, som i sin tur mojliggjorde ett konkret och aktivt stéd i arbetet
med en jamstalldhetsexpert.

Den framsta garanten for langsiktighet i arbetet i ett vinstdrivande foretag ar att jamstéalldhets- och
mangfaldsarbetet blir en del av foretagsfilosofin, varumarket och styrdokument. Ansvaret for fragan
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bor ligga pa hogsta ledningen. Sa har skett i bada féretagen i Sydost som deltog aktivt i projektet. De
har bada sedan lang tid tillbaka ett arbete med jamstalldhet och jamlikhet som personalfraga (som
dock ser lite olika ut pa de bada féretagen) och har nu tagit till sig jamstalldhet som en
verksamhetsfraga, som en fraga om framtida I6nsamhet, ett satt att na nya kundgrupper och kunna
erbjuda redan befintliga eller nya produkter till dessa. De har ocksa fatt en djupare insikt i vad detta
staller for krav pa foretagen som sadana och de normer som rader i organisationen. Foretagen
kdnner en viss oro for att stéta pa motstand i det fortsatta, langsiktiga arbetet med jamstalldhets-
och jamlikhetsintegrering. Eftersom de borjade i stort sett fran noll har ett ar varit alldeles for kort tid
for att genomfora mer genomgripande forandringar i foretagen och mycket arbete aterstar.
Ledningen ar beredd att axla ansvaret men ar samtidigt oroliga for att fa nyckelpersoner ute i
verksamheten emot sig, bland de grupper som inte omfattats av arets arbete. De férvantar sig att
arbetet kommer att vara bade tids- och talamodsprévande.

Trots detta formulerar de sig i termer av att det ar absolut nédvandigt och helt oundvikligt att se,
erkdnna och anpassa sig till manniskors olikhet, om deras foretag skall kunna fortleva och vara
[6nsamma pa langre sikt. Det ar ett tank de inte kommer att kunna vara utan. Arbetet har ocksa
redan inletts genom att de deltar med nyckelpersoner pa respektive kommuners mangfaldsdagar, de
uttrycker en vilja att ta tillvara pa de mojligheter som finns i till exempel personaldagar, strategiska
diskussioner och verksamhetsutveckling for att driva arbetet vidare och tar flera exempel pa hur de
tanker att detta skall ske.

Radgivardelen

Flera av de metoder som anvants av EKR i projektet har varit framgangsrika och flera av radgivarna
kommer att arbeta vidare med dem. En enkat och votering som genomfordes om vilka metoder EKR
kan tanka sig att anvanda sig av i framtiden for att na ut till speciellt kvinnor néar det géller energi- och
klimatradgivning. Resultatet visar att de flesta EKR kan tanka sig att i forsta hand genomféra
”Hemma-hos-traffar” och Energirddgivning via arbetsplatstraffar. Aven ljusdesigntraffar och
information via SFl var manga EKR intresserade av att genomféra men dar var flera lite mer
tveksamma. Klimatsmart livsstil var det projekt som man trodde minst pa. Energi- och
klimatradgivarna generellt ar tacksamma for idéer och koncept som kan utvecklas lokalt.

Det finns ocksa intresse att utveckla den delen som handlar om kundbemo6tande och kommunikation
ytterligare.

6. Spridning av resultat, media
Forutom annonsering i lokalpress kopplat till de olika aktiviteterna sa har en artikel i
Energiradgivarnas nyhetsbrev publicerats med rubriken “Nya grepp fér att ng kvinnor med energi-
och klimatradgivning”
http://www.energiradgivarna.com/siteadmin/upload/pdfarkiv/dialog 5 10 low.pdf

En sarskild webbplats haller i dagarna pa att fardigstallas for projektet dar metoderna och
erfarenheterna fran utvarderingen av dem publiceras pa ett lattillgangligt satt. All information
kommer finnas i ett format som ar latt att skriva ut for |asaren for att kunna fungera som en
elektronisk broschyr.
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Projektet namndes i plenum pa Kraftsamling 2009 och hade en skdarmutstallning pa Kraftsamling
2010. Resultat fran arbetet redovisades delvis pa Energiting Sydost i november 2010, pa SKLs stora
jamstéalldhetskonferens i november 2010. Dessutom &r avsikten att redovisa den pa Energitinget
2011.

Dessutom finns projektet presenterat pa Energikontor Sydosts hemsida och pa Hallbar Utveckling i
Vasts hemsida.

Bilaga 25 och bilaga 10.

7. Indikatorer

1.1 | En sammanstallning av befintliga undersdkningar av genusperspektiv och jamstalldhet i
energibranschen.

1.2 | Minst 10 foretag kontaktas per deltagande region.

1.3 | Minst 3 tematraffar per region

Minst 3 foretag pa den forsta traffen

1.4 | Minst 4 foretag signerar en avsiktsforklaring for fortsatt medverkan

1.5 | Minst 2 pressmeddelanden till branschpress

1.6 | En utvardering per region inkl enkat.

2.1 | En sammanstallnig av befintlig data

2.2 | En tematraff per region

Minst 20 EKR pa inledande tematraff

2.3 | Minst 2 pressmeddelanden

2.4 | Minst 4 koncept metoder per region ska testas

2.5 En utvardering per region

2.6 | Minst 50 % av deltagarna tycker grundkoncepten ar bra anvandbara
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8. Bilagor

Bilaga 1: Forstudie energibranschen

Bilaga 2: Forstudie energi- och klimatradgivare
Bilaga 3: M6te med energibranschen

Bilaga 4: M6te med energibranschen

Bilaga 5: Ansdkan SKL

Bilaga 6: Rekryteringstraff branschen

Bilaga 7: Rekryteringstraff branschen

Bilaga 8: Program workshopserie

Bilaga 9: Program workshop 1 december
Bilaga 10: Intervju Svensk Fjarrvarmes medlemstidning
Bilaga 11: Intervju Patrik Holmstrém

Bilaga 12: Intervju Klara Adolphson

Bilaga 13: Intervju Veronika Norén

Bilaga 14: Intervju Sophie Lindhag

Bilaga 15: Minnesanteckningar EKR-natverket
Bilaga 16: Workshop EKR Natverket

Bilaga 17: Workshop EKR Natverket

Bilaga 18: Workshop EKR Natverket

Bilaga 19: Workshop EKR Natverket

Bilaga 20: Workshop EKR Natverket

Bilaga 21 SFI

Bilaga 22: Klimatsmart livsstil

Bilaga 23: Workshop ”Se kunden”

Bilaga 24: Pressmeddelanden
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