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»  bistandsbesluten — myndighetsutévning
» fordelning av resurser
e uppféljning
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Hemtjansten - hjalp i hemmet

e central och barande roll inom aldreomsorgens
ansvarsomrade

»  for ménga &ldre en férutsattning att kunna bo
kvar i sin egen bostad
e vilket mojliggdrs genom hemtjanstens insatser

av personlig omvardnad, samt insatser av
trygghets- och servicekaraktar

e stodeti hemmet betyder fér en del &ldre att
flytten till det sarskilda boendet fordrojs eller
inte alls sker.
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Hur behovet och efterfrdgan av
sarskilt boende de kommande aren
utvecklas, ar i hég grad kopplat till
kvalitén pa de insatser som
hemtjansten erbjuder
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Brukarstudien kvalitetsbarometern har bade 2004
och 2006 visade pa foljande forbattringsomraden;

e Personkontinuiteten

. Flexibiliteten

» Delaktighet och inflytande
e Tiden for att samtala

»  Tiden for personalen att utféra
arbetsuppgifterna i brukarens hem

»  Fragor som handla om trygghetskaraktar
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2005

N&got maste goras — situationen ohallbar
Uppdrag 6éversyn;
e organisationsstruktur

»  skillnader i kostnader for vard och omsorg i
relation till vrden, omsorgen, struktur och
kvalitet

« forhallandet mellan beslut och verkstallighet
e ledarskapet
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| 6versynen lag uppdrag om att
hemtjansten skulle belysas utifran;

- Att rAttecAl/ar Ir\fnn fAr Aan ancls

= MALL TAWOOANCITITLTII 1Vl UcCii TI Iol\”de,
utveckling, arbetsmiljo, sdkerhet och
kompetens haller ratt kvalitet, grunden

var SOSFS 1998:8 (S)

«  Processen skall utga fran den enskilde
dar kedjan fram till den enskilde skall
belysa

3'/

KARLSHAMN

;

2006 — 2007
Processtid for ny organisation
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* Resursfordelningssystem

¢ Kompetensstegen

e Sunt Liv projekt

» Brukarstudien kvalitetsbarometern
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Att ga fran ord till handling
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Verksamhetsomrade Hemtjanst

Omrédesledningsgrupp
oLG

omradeschef och
enhetschefer

Bistdndshandlaggarorg.
r t 1
H L Enhet Enhet
(] Org anisationen Karlshamn Centrala Enhet Svangsta
och Ostra Hallaryd och del av
Dagverksamhet Nattpatrullerna Asarum
Térnan och Forsgérden,

* Resursférdelningssystem

Mérrum och del av
Asarum

Enhet
Karlshamn Norra

Enhet
Hallaryd
Nattpatrullerna
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Process - fordelning av personalresurser per hemtjanstenhet utifran
resursfordelningssystemet, enligt bef. budget. 2007-01.

Upprattat beman-
nings plan / enhet
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Resursférdelningssystem inom hemtjansten

Syfte/ grundtankar

¢ Brukarens behov av socialtjanstens
insatser ska styra resurstilldelning inom

Fordelning
h beh -
g T e g
Rl L (I i s sy + Ur rattssakerhetssynpunkt skall brukaren
Kartlaggning av /v /enhet 52% - 55 % Férdelning av hel ges samma forutsattningar for vard och
o . 2=ocTTT0 och deltider / enhet omsorg, oavsett var man bor i kommunen
|nohmt eMYANSt- eniigt mall i Kringtid U .
"R RF ek 4> 4 gy~ » Hemtjanstenheterna ska ges samma
forutséttningar att utféra sitt arbete.
Hosten 06 Hosten 06 Vintern 06 Vintern 06 Vintern 06
e e

Resursférdelningssystem inom hemtjansten

;

KARLSHAMN

|
Resursférdelningssystemet

1. Beddmningsmallen ( schablontider)
B

istdndshandlaogoare
istangshanhaliaggare

2. Ekonomistyrningsmodulen
Ekonom, enhetschef, omradeschef

3. Planeringsverktyg
planeringsansvarig och personal
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Vad ar brukartid?

¢ Med brukartid eller bedémd tid avses den
direkta tiden hos brukaren.

Vad ar kringtid?
* Planering, arbetsplatstréaffar, dokumentation,
forflyttningstid, dvrigt.
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KARLSHAMN

Forstudie ht 2007
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KARLSHAMN

Syftet med en gemensam metod for planering ar att

« optimera den dagliga planeringen av
brukarinsatser ( brukartid )

 &ndra utgangspunkt fran planeringen fran
schema/bemanning till styrning utifran brukarens
behov

 kvalitetssakra att brukaren far beviljad insats
utford

« sakerstélla att personal kan ta raster enligt avtal

« optimera personalens forflyttningstid med stod av
planeringsverktyget.
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Resursfordelningssystem inom hemtjansten
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Omsorgsnamnden har ett tva -arsavtal med ECE
Network géllande programvaran Logistikmetoden.

Logistikmetoden optimerar planering av besok
och fordon.

Utbildning och férberedande arbete skedde under
varen 2008 och planeringsverktyget &r i skarp
drift fr o m hosten 2008.

Personalmetod

Logistikmetoden

Vad ska goras
Var skall det goras

Brukare Nér ska det goras

Vad ska goras
Var skall det goras

Nar skiet goras
Transport Personal
Forflyttningstid

Transport
Forflyttningstid
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Hemtjanstpersonalens dagsschema innehaller
foljande uppgifter:

1. Namn pa de brukare som ska bestkas under
arbetspasset.

2. Brukarnas adresser

3. Vilka insatser som brukarna ska ha hjalp och
stdd med och tidsangivelser for utférandet.
Komplettering av individuell brukarinformation
sker via genomforandeplanen.

4. Ev. restriktioner.

5. Enkel eller dubbelbemanning.
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6 Forflyttningstid — promenera, cykla eller leasingbil.

I8 Rast.

8.  Ovrigt. Planerade APT eller utbildning

9.  Awvikelse frn planeringen ska noteras i avsedd kolumn.

10. Vid arbetspassets slut ska dagsschemat lamnas till
planerigsansvarig pa férutbestamd plats

( sekretessuppgifter ). Dagsschemat ska undertecknas av

medarbetaren vilket innebér att medarbetaren bekréaftar
att planen for arbetspasset har foljts utan avvikelser. Om
det skett avvikelser fran dagsschemat, ska orsaken
noteras i avsedd kolumn p& schemat. Kvalitetssakring
ur brukarperspektiv tryggas darmed.
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Brukartid Kringtid
januari 2007 52% januari 2007 48%
juli 2007 60.9%
bokslut 2007 60.9%
mal 2008 63 %
juli 2008 61.5 %
bokslut 2008 63%
juli 2009 64%

bokslut 2008 37%
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Roda siffror blir gréna
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Hemtjansten i Karlshamn 2006

e -1552 tkri utfall mot budget

* Kostnadsoékning fran fg &r med ca 6%
e Cal89aa

¢ Ca 168 000 brukartimmar

e Cab2% brukartid

e Transporttid 15-20% av arbetstid
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Hemtjansten i Karlshamn 2009

e Prognostiserat utfall +276 tkr

» Kostnadsminskning fran fg ar 0,9%

» Kostnads6kning fran 2006 med ca 4%
« Cal63aa

e Ca 180 000 brukartimmar

e Ca64% brukartid

KARLSHAMN

Ar Budget Utfall | Avvikelse Okn av | Antal &a per
fr budget utfall ar
frfg ari %
2000 | 49059 51 069 -2010
2001 | 56129 56 308 -179 9,3%
2002 | 58661 60423 -1762 6,8% 175,14
2003 | 64 130 65 064 -934 7,1% 179,24
2004 | 68145 67 597 548 3,7% 183,19
2005 | 68 366 69 784 -1418 3,1% 184,13
2006 | 72581 74133 -1552 5,9% 189,11
2007 | 76726 76 944 218 3,7% 182,74
2008 | 78078 77 760 318 1,0% 168,66
2009 | 77367 77 091 276 -0,9% 162,9
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Utfall kostnader for bilar

Ar Tkr Antal bilar i vht
2006 1935

2007 2511

2008 2711 48

2009 2700 45

¢ For perioden 1/1-30/6-09
¢ Forbrukning 0,97 I/mil
¢ Korda mil 41 914

?-::';o

£

KARLSHAMN

Utmaning 2010

«  Effektivisering av verksamhet p& 3 miljoner kr,
varav 1 milj avser heldrseffekt nattpatruller och
2 milj ar effektivare transporter, tillféljd av
logistik samt éversyn av nyckelhantering.

e Att 6ka brukartid fran 64% till 68%, vid
oférandrat antal brukartimmar p& 180 000

»  Budget for bilparken &r inte utokad men krav pa
sakerhet och alternativa brénslen (gas) medfor
okade kostnader vid nyleasing.






