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Procapita Planering
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Nya generationens planeringssystem

• Daglig planering av hemtjänst och uppföljning av 
hemtjänst

• Unik trygghet för personal och brukare
• Skapat för hemtjänst – utvecklat av hemtjänst...
• Automatisk planeringsfunktion – ”Lös-knappen” 
• Optimering av restider och personalresurser
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Godbitar ur Procapita Planering 3

• Alla brukare och all personal i en databas ger helt nya möjligheter 
att samordna resurser mellan olika enheter

• Gemensamma register för brukare för alla organisationer
• Organisationsträd styr behörighet
• Loggningsfunktioner ökar säkerhet och spårbarhet
• Möjlighet att låsa de arbetspass du är nöjd med vid omplanering
• Enkelt att låsa ett besök till viss personal eller en viss tidpunkt
• Stöd för import av eget kartdata
• Nytt gränssnitt med möjlighet till Fullskärmsläge i Planeringsvyn
• Valfritt antal arbetspass med olika transportsätt 
• Stöd för långtidsplanering (2-4-8 veckor)
• (Kräver ingen utrullning)
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Så här ser planeringsvyn ut
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Kompetenser
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Föredragen utförare



© 2009 Tieto Corporation

Indelningar
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Och det finns ju mycket, mycket mer i 
Procapita Planering…
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T ex färgläggning av kategorier
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Nyttan

Personalen

Brukaren

Planeraren

Vikarien

Chefen

Sammanfattning

• Rättvis planering

• Tydlig arbetsplan 



© 2009 Tieto Corporation

Nyttan

Personalen

Brukaren

Planeraren

Vikarien

Chefen

Sammanfattning

• Alltid ihågkommen i 

planeringen

• Anpassad kontinuitet

• Alltid rätt kompetens

• Bättre kvalitét
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Nyttan

• Tidsbesparande

• Överblick & lättarbetat

Personalen

Brukaren

Planeraren

Vikarien

Chefen

Sammanfattning
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Nyttan

• Tydlig arbetsbeskrivning

• Snabbstart

Personalen

brukaren

Planeraren

Vikarien

Chefen

Sammanfattning



© 2009 Tieto Corporation

Nyttan

• Ökad kunskap - statistik

• Kvalitets & ekonomiska 

förbättringar

Personalen

brukaren

Planeraren

Vikarien

Chefen

Sammanfattning



© 2009 Tieto Corporation

Nyttan

• Fler timmar till lägre kostnad

• Kvalitetssäkring 

• Minskad sjukfrånvaro

• Unikt resursutnyttjande

• Bättre arbetsmiljö

Personalen

brukaren

Planeraren

Vikarien

Chefen

Sammanfattning
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Vi kan integrationer

• Verksamhetssystem (Procapita, Origo, Safe-Doc,…)
• Personalschemasystem (Time Care, Heroma, Medvind, 

BeSched…)
• Mobila lösningar 
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Kvalitetssäkring av verksamheten
Helheten är viktig

.Uppföljning/Dokumentation

.Daglig planering
Procapita Planering

.Schemaläggning.Verksamhetssystem 

.Integrationsmodul

.Phoniro Lås

.Kvalitid Analys
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Phoniro Lock

nyckelfri 
låshantering
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Geografisk data
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GIS

GIS används för att lagra data om geografiska ”objekt”. 

• Vad som förtjänar att bli ett ”objekt” är godtyckligt. 
• Vad som ska representeras på ”objektet” är godtyckligt.
• Hur olika ”objekt” relaterar till varandra är godtyckligt.
• Geografiskt referenssystem för”objektet” är godtyckligt

Det som är godtyckligt varierar från system till system.
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GIS-objekt

• Geografisk data är inte statisk
- Vägar byter namn
- Hastigheter ändras 
- Vägar tas bort
- Nya vägar byggs
- Nya adresser tillkommer
- Objektstrukturer (representationen av verkligheten) förändras

• Man kan generellt inte lita på att ett GIS-objekts id från en 
leverans kommer att finns i nästa.

• Det finns inte en gemensam objektmodell för alla GIS
• Inte ens stora aktörer som TeleAtlas håller sig helt till 

ett sätt att representera verkligheten från en leverans 
till nästa.
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Shapes

• Ur ett GIS kan man exportera data t.ex. som ”Shapes”.
• En shape omfattar ett antal filer, t.ex:

- filnamn.prj som beskriver projektionen
- filnamn.shp som innehåller geografiska objekt
- filnamn.dbf med vissa attribut på objekt i filnamn.shp
- filnamn.shx med index för objekt i filnamn.shp

• Vilka attribut (egenskaper hos ett objekt) som hamnar i 
.dbf, vilka som hamnar i .shp och vilka som hamnar i 
båda är godtyckligt och beror på den som gör exporten.
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Ett exempel

• TA’s .dbf för vägar:

• Stockholm’s .dbf
för vägar:
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Geografisk data i Laps Care

Laps Care behöver geodata för 

• Primärt: Restidsberäkning

• Sekundärt: Visualisering
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Laps Care - Restidsberäkning
4011

4008

Vägnätet

Vägar i en shape 
som Laps Care förstår
beskrivna med
Nod Id:n i samma shape
som återfinns i 

Optnätet

Som beskriver samma vägar
med samma Nod Id:n
på ett sätt som möjliggör snabb 
Restidsberäkning

Positioner

Som inte på något sätt
hänger ihop med vägarna eller optnätet

LC opt-nät

LC shp-filer

Positioner
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Laps Care - Visualisering
Kartbild

Flera shape’s 
som Laps Care förstår
varav en är samma som 
används för beräkningen

LC shp-filer
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Laps Care – Geodata Deploy
Servern

LC-shapes och LC-optnät 
måste deployas på servern
för bl.a. restidsberäkningen. 

Klienten

LC-shapes måste deployas
på klienten för kartvisning

LC opt-nät

LC shp-filer

LC shp-filer

Positioner

Organisationslösa grundpositioner
kan laddas in i databasen om de beskrivs i 
en shape på
ett visst givet format.
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Restidsberäkning i Laps Care

Begränsning

• Restider i Laps Care är statiska.
• Restidsberäkningen i Laps Care är bara ett försteg till att 

lösa det aktuella optimeringsproblemet. Optimeringen kan 
inte (utan mycket ytterligare forskning) hantera 
variationer av restider med tiden.

• Optimeringen kan alltså inte hantera t.ex. att restider blir 
längre i rusningstid.
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Restidsberäkning i Laps Care

Problemstorlek

Restidsberäkningen i Laps Care skiljer sig från den på 
t.ex. www.viamichelin.com genom att Laps Care behöver 
ha restiden från varje position till varje annan position, 
i båda riktningarna, i det aktuella problemet.

(Ett problem med 300 besök kräver 300 x 300 = 90000 restider)  
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Positioner

TeleAtlas

MapTool 

LC 2.*

shp-filer
dbf-filer

TA adapter LC opt-nät

OML

LC shp-filer

1

2

3

4

5

SVN

& 3.* Stockholm

STO adapter

Stockholm

shp-filer
dbf-filer

MapWinGis

SnapSolver
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Laps Care - Framtid

Kartbild

Skulle kunna visas m.h.a en WMS 
(Web Map Service) 
om kunden har en sådan eller köper 
en sådan tjänst. Då ansvarar WMS:en 
för kartans utseende 

Beräkning

Laps Care är beroende av sitt proprietära format för 
restidsberäkningen och för beräkningen av till vilken 
nod i vägnätet en viss position ska anses höra.

Möjligen kan positioner hämtas via t.ex. en WS (Web Service)
Men de behöver i alla fall lagras 
i Laps Cares databas för att kunna 
refereras t.ex. när man tar upp ett
befintligt besök.

LC opt-nät

LC shp-filer

Positioner
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Laps Care – På lång sikt
Beräkning

På längre sikt (när hemtjänsten är mogen för det)
skulle den nuvarande optimeringen kunna
utgöra en bas som tillhandahöll en första lösning.

Därefter kunde man använda en simplare
optimering för att i realtid kontinuerligt räkna om 
en del av problemet.
Då skulle man kunna ta viss hänsyn till 
t.ex. rusningstrafik. 

Det proprietära formatet och lagringen i databasen 
kommer man inte ifrån. 
Däremot skulle man kunna tänka sig att produktifiera 
MapTool på något sätt eller tillhandahålla någon 
slags online-tjänst som gör något av det MapTool gör.

LC opt-nät

LC shp-filer

Positioner


