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5 5 Om WSP koncernen
B WSP koncernen erbjuder konsult-
tjanster for samhalle och miljo
Centraliserad Planeringsfunktion m Koncernen har ver 10 000 anstéllda
. med ca 200 kontor varlden éver
Battre Kommunala Tjansteresor o
[ ] | m | Sverige finns ca 2 000 medarbetare
med huvudkontor i Stockholm och 45
lokalkontor runt om i landet
Olof Moen
. B WSP Analys & Strategi har ca 120
B WSP Analys & Strategi medarbetare inom samhallsplanering,
transporter och miljé
2009-09-16
B WSP Analys & Strategi har kontor i
Goteborg inriktat mot gods- och
persontransporter, transportlogistik,
u u trafiksimuleringar och miljo
BWSP BWSP
Battre Kommunala Tjansteresor Battre Kommunala Tjansteresor
| | L
[ | ]
Transporter idag Transporteffektiva losningar
® Generellt en g datamognad inom transportsektorn B Oavsett transportslag, stalls krav pa att dessa sker med
storsta mojliga:
E " Effektivisering med IT eftersatt jamfért med andra sektorer 5 — Miljomedvetenhet
— Kostnadseffektivitet
B Har saknats kontrollinstrument for att mata tid och stracka — Punktlighet och kontroll
— Servicegrad till kunderna
B Kontrollinstrument skapar konfliktsituationer (-) — Trafiksékerhet
— Hansyn tagit till arbetsmiljon
m Kontrollinstrument sékerstéller effektivisering (+)
B | manga transportintensiva verksamheter vilar en stor potential
. -~ - . . . S till férbéattringar och effektiviseringar
B Kréavs forandrad organisation med "Centraliserad planeringsfunktion
| |
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Branscher med ruttoptimering Edrvantade effekter
Transportsektor Personal (avtalsform)
Tidningsdistribution Tidningsbud (anstallda)
Postverksamhet Brevbarare (anstallda) Gemensamma namnare;
= Kommunal avfallsinsamling Renhallningsarbetare (anstallda) =
IR (Clizwiiier (i 2 &e) « "Centraliserad planeringsfunktion”
Detalj- och dagligvaruhandel Chauffor (inhyrda akare)
Lastbilstransporter Chauffor (inhyrda akare) « Ger tkad transporteffektivitet 20-25 %
Intransport slaktdjur Chauffor (inhyrda akare
.p : . (. Y o « Minskar trafikarbetet 20-25 %
Skolskjutsar Chauffér (inhyrda akare)
« Minskar klimatutslapp (CO,) 20-25 %
(ej annorlunda)
Hemtjanst/Hemsjukvard Vardpersonal (anstallda)
| |
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Transporteffektivitet
Ekvation for att berédkna (rumslig) transporteffektivitet
n : : s A
» "Centraliserad planeringsfunktion Strécka + Tid — Begransningar = Effektivisering
« Stracka for varje enskilt vagsegment med korrestriktioner
och hastigheter
g « Tid for varje enskilt vagsegment baserad pa strécka och
= * Central Planenng = korrestriktioner
F i * Begransningar (rumsliga) hammar en effektiv planering =
minimerad (optimerad) tid och stracka
« Effektivisering raknat i stracka och tid (%) och darmed
aven miljo- och kostnadsbesparingar
| |
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Exempel = Begransningar Omrédesindelning
Strikt zonindelning;
« Omradesindelning N
* Bygger pa postnummer eller
B « Lag datamognad / digital information B administrativa granser
* Tidsfonster for planering « Autonom omradesplanering
* Terminalhantering med manuella rutiner
< Tradition och rollférdelning « Lite eller inget utbyte av
] . . ] resurser mellan omréden
. » Lagar och férordningar o
« Ingangna avtal
« Distributionsmodell (statisk / dynamisk) SRR
Korrutt
| |
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Omradesindelning (forts.) Omradesindelning (forts.)
Summering strikt zonindelning; Summering optimerade korrutter
Distrkt 1= 5 hh 30 min Distrkt 1= 5 hh
- 4 distrikt - 3 distrikt
B - Totalt 33 stopp B - Totalt 33 stopp
. - Totalt 20 hh - Totalt 15 hh (- 25 %)
istiki2 = 7 hh
- Ger suboptimerade distrikt penkez=sm - Rattvisa distrikt i tid
] Distrk 3= 4 h 30 min =
Distrkt 3= 5 Hh
0  Tidsfonster (stopptid) Tidsfonster (stopptid)
Korrutt Korrutt
] Distrkt4 = 4 hh ]
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Forandringsprocess for optimering inom
Omrédesindelning (forts.) hemtjanst / hemsjukvard, steg i WSP’s arbete;
Nulagesanalys Utvecklingsarbete
Vardtagare 3 . Ledningsbeslut
Organisation s " Planeringsregler
Planeringsregler GPS-oggar fordon
E E omasorandeiag 7 Sgamerger
Kérjournaler 4 Upphandiing IT-stod
Atityder ' Kravspecifikation
n n
Utvardering Realisering
Matring : . + Systemintegration
Strikt zonindelning Optimerad omrédesindelning med e ok ryckeka . 4 e ahgstunkiion
med statisk planering dynamisk planering och en daglig Teknisk support . Bemanningsrutiner
u och fasta granser forandring av granser med 30-60 % u Aterkopping it
BWSP BWSP
Battre Kommunala Tiansteresor
¥ Nulagesanalys - -
Utvecklingsarbete
W Tillsammans med vra uppdragsgivare sétter vi samman en o s . " . "
o . B Baserat pa inventeringsarbetet genomfors ett utvecklingsarbete for
projektgrupp som genomfér en nulagesanalys att hitta bsta méjliga arbetssatt
W Studier, méatningar och intervjuer for att konstatera utgéngslage: - :
B Foréndringsprocess:
— Antal vardtagare, servicenivd, ambitioner, politiska direktiv, mm . .
B o ) ) ) ) ] B — Ledningsbeslut och samsyn mellan ledning och personal
— Organisation & planeringsfunktioner, tidsstudier, organisation,
metodik, rutiner och verktyg for planering — Utveckla ny Centraliserad planeringsplattform,
! kravspecifikation for personai, befogenheter,
— Informationshantering, informationsfléden och schemalaggning informationsunderlag och behov av IT-stéd
- — Korjournaler, antalet kérda mil per dag, per bil och vardare samt - — Skapa grund for dynamisk planering utford av central funktion
ElEHPAED (ElEh (e eui MEEtsit] (el — Skugg- och kontrollkérningar for att verifiera forbattringar
— Restriktioner i verksamhet eller i trafiken i omradet . . N
— Upphandling av IT-stéd / ruttoptimering
— Attityd h arbetssatt h darbet e . "
ST @R ENTESEE e St ESEETIE B Resultat — Kravspecifikation for faststalld och anpassad
= B Resultat - Rapport och underlag som visar pa nulége, nyckeltal och B organisation, planeringsplattform, administrativa rutiner fér
potentiella vinster med férandringar i verksamheten optimering av det dagliga arbetet
BWSP BWSP
Battre Kommunala Tiansteresor Battre Kommunala Tiansteresor
| | : . | |
— — .. .
m Realisering = Utvardering
B Nar nulaget ar konstaterat och strategin for planering och
gazs:)orter gengn:f(zrd_, S? aﬂr alli o) el ity el Gl B Utvardera effekterna av férandringarna och mojliggéra for
ordelar som arbetet visat pa justeringar
B |mplementering ® Uppféljning av:
B = SysEmImiEgEem e L s i T = SysEm B — Organisationsférandringar, planering och utférandet av
— Utbildning av Centraliserad planeringsfunktion och tjansteresor och arbetsférdelning
vardpehrsoral_ samt sékerstéllande av arbetsrutiner och _ Efterlevnad av nya arbetssatt och rutiner samt
ICSLISHantenng anvandandet av planeringsstod och verktyg
— Implementering av ny planeringsplattform, - — Uppfdlining av nyckeltal och
B bemanningsrutiner och organisation som krévs for att B A .
realisera forandringar / effektivisering B Resultat - Rapport och underlag for aterkoppling och
. . § . . férankring hos medarbetare samt finjustering av organisation
B Resultat — Implementering dér utbildad personal i det dagliga och arbetssitt
arbetet kan hantera planering av tjansteresor och arbetstider
p& ett optimerat sétt B Kvalitetssakring for att erhalla forvantat resultat
| |
B |mplementerade verktyg for planeringsarbetet
BWSP BWSP
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B Sammanfattning

B Resultat av WSP:s arbete

Nulégesanalys

Underlag som visar
nulige, nyckehal och
potentiella vinster med
forandringar i
v eten,
rekommendationer och
beslutsunderlag

BWSP

Utvérdering

Utvardera effekter och
Aterkoppling. Finjuster

arbetssat. Sakring av
forvantade resuitat

Utvecklingsarbete

d och anpassad
h

er for
optimering av det dagliga
arbetet

Realisering
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Olof Moen

WSP Analys & Strategi
Box 13033

402 51 Goteborg

Tel: 031-727 25 00
Mobil: 0705-206 240

Battre Kommunala Tiansteresor

Email: olof. moen@wspgroup.se
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